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LGOI MO PAU

Kinh doanh giay dép la mét linh vuc kinh doanh ma ai ciing cé thé bat dau mét cach deé
dang va c6 muon hinh van trang, nhung ciing vi vay ma thi truong nay la mot thi
trudng canh tranh rat khéc liét. Trong bai viét nay toi sé huéng dan, gidi thiéu mot
cach chi tiét nhat tat ca loai hinh kinh doanh day dép hién nay tir viéc ban lé tGi ban si,
kinh doanh dép thai hay Sneaker hay order Trung Quéc va sé hudng dan cac ban lam
thé nao dé bat dau céng viéc kinh doanh giay dép nay it ton chi phi va dat dugc hiéu
qua tot nhat.

4 Kiéu ngugi khi kinh doanh:

+ Ngugi chua biét bat c’ kién thlc gi nhung cé y chi cau tién, muén kinh doanh (80% lam
dugc dam bira nira thang la nghi)

+ Ngudi da hoc qua va kinh doanh dugc mét khoang thdi gian nhung van sdp mat.

+ Ngudi da kinh doanh én dinh v&i quy mé nhd dang éng dinh, cdn mé réng va phat trién.
+ Ngudi da kinh doanh én dinh v&i quy mé I8n, can idea dé md rdng hé sinh thai hodc phat
trién manh mé hon.

Doi digu vE nguai viét:

- Hoat ddng linh vu'c marketing online t nhirng
nam 2012-2013.

-2 ndm kinh nghiém trong viéc tw vin marketing
cho nhitng doanh nghiép, chi shop, khach hang
cla ATP software.

- Leader team ATPbook: hé sinh thai méi cda
LEO MINH ATPSoftware trong linh vuc viét sach va dao tao
marketing online.




Cam két néi dung va nhirng luu y khi doc

- Bay la mét ndi dung rat chi tiét va cling vi vay nén no cling rat dai. Noi dung nay sé khong di
qua lan man chi ti€t ma sé viét vé nhitng tht ma ban cé thé nam bat va thuc hanh ngay 14p tuc.
- Nhitng néi dung trong ebook la nhitng gi da dugc téng hgp va duc két tir viéc phan tich rat
nhiéu don vj shop ban giay dép cling nhu tham khao tur nhitng khach hang ctia ATP Software, vi
vay day la mot cuén ebook thuc chién chir khong phai la ly thuyét suéng.

- Néi dung nay rat dai va rat nhiéu chi tiét, vi vay ban hay xem rd muc luc dé c6 thé nam bat
ngay nhitng phan ma minh dang can. Nhung t6i khuyén khich néu c6 nhiéu thgi gian rang thi
ban van hay c6 gang doc hét cudn ebook nay, tham chi doc di doc lai nhiéu Ian vi chac chan
cudn ebook nay sé gilp ban thay dugc mét sé nhitng van dé ma cé thé rang ban khéong nghi
dén.

- Mét cudn ebook kinh doanh thi khdong thé phu hgp vdi tat ca moi ngudi, tat ca moi trudng
hgp kinh doanh. S& c6 nhitng phan phu hgp véi ban, phan thi khéng. Hay chat loc nhiing
KEYWORD dé ban c6 thé tu duy va thuc hién né trén trudng hgp cta minh.

- Chu dé vé kinh doanh giay dép rat rong, vi vy ban hady c6 gang dé di tir mot ngach nho trudc
roi hdy mdé rong cong viéc ciia minh. Hay ¢é gang di tir ti ting budc mét, hdy xem cong viéc
nay la mot cong viéc thuc su va ban sé c6 gang di véi nd tur dau dén cudi. Cuén Ebook nay cé
thé sé la mot kim chi nam, né sé gilp ban tim ra mot sé y tudng méi cling nhu biét dugc
nhirng van dé tim an ma co thé ban sé mac phai.

- Cubi cung, cdm on cac ban da ludn theo doi va dong hanh cung ATPSoftware trong suét 4
nam qua, ATP xin h(fa sé dlc két, trau doi va phat trién tirng ngay, sang tao ra nhiéu content
hay ho, don gian va cu thé hon nita dé moi ngudi ai cling déu c6 thé thuc hién uéc mao kinh
doanh ctia minh. Chuc cac ban sé tim ra dinh hudng kinh doanh cua riéng minh.



1.Phan tich tong quan vé thi trudng

kinh doanh giay deép tai Viet Nam

Thi trudng giay dep tai Viet Nam hién nay la mot nganh dang cuc ky phat
trién, ban cé thé thay sé lugng Fanpage béan giay la hang ha vo sé va cac
cong ty I&n vé giay hién nay cling tap trung ban trén kénh online kha nhiéu
nén thuc sy thi viéc chay quang cao vé giay dép trén Facebook, Google ciing
dang canh tranh rat khdc liét.

Néu ban la mét ngudi da cé sé thich vé giay dép thi.céng viéc sé dé thé
han nhung néu ban chi muon kinh doanh kiém thém:thu nhap thi ban hay §
co6 gang tim hiéu vé nganh nay ciing nhu ¢é cai nhin tong quan nganh. Vé

thi trudng giay dép Viét Nam thi c6 the liét ke nhirng ngach:

& Giay cao got, giay bup bé, cong so...

- Giay thé thao, sneaker, ngu@i choi giay chinh hiéu
- Giay superfake, fake 1,2

- Dép thai, dép tong, dép lao...



Nhirng mé hinh kinh doanh giay dép hién
tai:

- Kinh doanh hang oder (giup ngugi khac
oder trén cac website nudc ngoai an chénh
[éch).

- Kinh doanh hang xach tay .

- Kinh doanh hang VNXK

- Kinh doanh hang nhap Thai, Quang chau...

- Kinh doanh hang chuyén nhugng, second
hand

- Thi trudng giay dép ludn lién tuc thay doi,
hang nam cé hang tram mau ma mdi dugc ra
mat nén co hoéi kinh doanh |a rat nhiéu (chi
can nam bat dugc 1 trend s6m ching ta sé
tao dugc nén tang thuong hiéu).

- Rat rat nhiéu ngudi kinh doanh online mdi
xuat hién déu dan hang thang, mat dé canh
tranh la rat cao.

- Rao can cua viéc kinh doanh giay dép la
qua trinh nhap hang. Pa s6 ngudi muén
kinh doanh nhung lai rat ngai tim kiém san
pham ciing nhu lo ngai vé chi phi qua
nhiéu khién cho ké hoach kinh doanh bi
dinh tré.

- Giay dép la mdét nganh kinh doanh cé
bién Igi nhuan kha cao (hang nhap 80-120k
gia ban 250-350k déi véi hang nhap Quang
chau giay cao gét) nén cé thé néi nganh
nay la mot nganh kinh doanh Igi nhuan cao.
- Kinh doanh giay dép la mét nganh kha dé
dé bat dau nén sé ngudi chon n6 dé lam
cOng viéc thir 2 ngoai cong viéc chinh la
kha nhiéu. Nhung trong 100 ngudi thi hét
90 ngudi chi ban cho c6 hoac lam cdng tac
vién cho mot cra hang nao do6 roi lau lau
rd ban bé nay no mua thém dé c6 thém Igi
nhuan.

- Nhu cau giay dép hién nay la rat cao,
nhat la & nhitng mua cudi nam hoac khi
xuat hién xu huéng giay dép mgi. Ti lé
trung binh hang nam v@&i nam gidi la 1-2
doi con & phu nif la 4-5 d6i.

- S6 lugng xudng san xuat giay dép trong
nudc tang 1én kha nhiéu trong nam 2017-
2018, su canh tranh vé san pham cla cac
xudng sé la dau hiéu tét cho nhitng ngudi
kinh doanh giay dép (c6 dugc muc gia hai
hon).



1.1 N6i thém vé t6 chat kinh doanh

Viéc kinh doanh la mot viéc ma bat cur ai cling muon thuc hién mot hoac nhiéu lan trong dai. Co
ngudi kinh doanh vi muén cé thém thu nhap, cé nguai kinh doanh cong viéc thira hudng lai cla
gia dinh, c6 ngudi lai kinh doanh vi dam mé... Nhung thuc chat moi ngudi c6 nam bat dang y
nghia cua viéc kinh doanh?

Déi vdi téi thi c6 2 nguyén nhdn chinh dan dén that bai
trong kinh doanh, do chinh la:

- Khéng hiéu ré vé nganh nghé minh kinh doanh

- Khéng hiéu kinh doanh la gi !

That su thi da s6 ngudi bat dau kinh doanh déu kinh doanh véi tam thé rat hai hot, hai hot & day
khong phai la ho khong thich san phé’m minh dang ban hoac khdng cé y chi lam viéc, ma chinh la
ho khong hé quan tam dén két qua kinh doanh ctia minh. Ho ban hang bang moi cach, ho quan
niém “lam cang nhiéu thi két qua sé dén” va ho c6 gang, cod gang, c6 gang trong vo vong, cudi
cung thi ho cham dut cong viéc kinh doanh v&i mot sé tién am ma ho chap nhan dugc va mét mé
hang ton co6 khi dé dén t&i nam sau. Day 1a nhitng diéu ma t6i thay that sy & chinh ban than téi va
thay & anh chij em ho cling nhu ban bé téi, dén bay gid & nha ban téi van con hon 30 ky sdch ma
ngay trudc tbi va né cung huing hap dé kinh doan....

“Ban phai hiéu ré cong
viéc kinh doanh cling
nhu nganh nghé kinh
doanh thi mGi mong
e, ban dugc hang”




Néu mot ngudi kinh doanh chi mong ban dugc hang, chi ban
hang vi muc dich Igi nhuan cta minh thi ai sé la ngugi nghi
cho khach hang? Va néu khach hang cling chi nghi cho minh,
vay ai sé nghi cho ban?

Da6i vdi t6i, cong viéc kinh doanh thuc chat chinh la viéc ban
dang giup d& ngudi khac va gitup d& cho ban than. Khi ban
dang kinh doanh mgt mat hang nao doé la ban dang dem dén
gia tri cho thj truong. Ban mang lai “gia tri” cang cao thi thi
trudng sé dem lai cho ban that nhiéu tién, ma gia tri & day
dugc do dat dong dém bang viéc ban da giup dugc téng
cdng nhiing ai, téng céng bao nhiéu lan. N6i dan gian hon,
khi ban kinh doanh thi ban da giup dé:

- Khach hang: nhan dugc gia tri tir san pham, dich vu cda ban.
- Xudng san xuat: nhan dugc gia tri ti viéc ban ldy hang cla
ho, gilp ho xoay vong von va tao ra Igi nhuan.

- Péi ngu ctv - d8i tac: nhan dudgc gia tri tu viéc cé san san
pham dé ban ti ban, khéng cén lo vé vén, khéng can lo nghi
viéc ship hang, tra hang...

- Nhan vién: nhan dugc gia tri la cong viéc ma ban da tao ra
cho ho, uu dai ma ho dang dugc nhan khi lam nhan vién cho
ban.

- Chinh ban than ban: ban da lam dugc nhitng gi minh muén,
da trd thanh con ngudi ma minh muén trd& thanh.

Vay hay xem lai, ban da giup dugc nhiing ai trong céng viéc
kinh doanh cta minh, sé lugng va chat lugng cda viéc giup la
bao nhiéu? Nhitng diéu ndy sé phan anh chinh xac tinh hinh
kinh doanh hién tai cGia ban. Ban cang gilp dugc that nhiéu
ngudi, chat lugng gilp cang cao va s6 lan gilp cang nhiéu thi
viéc kinh doanh cang lc cang phat trién.



1.2 Khgi su kinh doanh diing cach

4 D

DE€ khdi su kinh doanh ding cach thi n6 sé c6 “cdng thic”, va cdng thic d6 sé dudgc
ndi & cac phan sau nhung trong phan nay thi t6i muén chi cho cac ban mot so6 yéu to
ma toi da duc két dudc sau 6 nam kinh doanh online.

Cac yéu t6 dé di dén thanh cong thi rat nhiéu, nhung cac yéu té dé khdng that bai thi
theo t6i chi géi gon trong mét vai yéu to:

- Tam ly phai virng.

- Luon cé phucong an backup

- Giap that nhiéu ngudi nhat cé thé (ké ca ban than minh)
- Quan ly von va chi phi.

BAn yéu t6 trén la bon yéu té6 ma toi thudng thay nhat & cac trudng hgp that bai. Nhu
t6i da nodi & trén, néu ban hai hgt véi cong viéc kinh doanh céia minh thi con dudng
dén that bai la khéng thé nao tranh khoi, ban phai lam chu cong viéc kinh doanh ciling
nhu lam chd ban than minh dé cé thé viing budc tiép tuc. Thuc chat thi chi cé mét yéu
t6 duy nhat, ban da cé thé khéng mat di céng viéc kinh doanh cta minh, yéu té do
chinh la : "Ban phai lam tiép”.




" giay VNXK, giay Quang chéu...) va méi phan khic
lai c6 rat nhiéu hoat dong kinh doanh khac nhau
- nhung thuc chat néu ban la mét ngudi méi bat i
. dau kinh doanh giay dép thi viéc ban kinh doanh ¥
. cai gi dua vao s& thich cua ban Ia chinh. Néu mét
t'-nam gldl bat dau cong viéc vdl san pham giay cao 4

+ Hiéu san pham
"+ Hiéu khach hang
+ Hiéu kinh doanh (quang
cao va ban hang)

n ngu’dl thu’dng (tleu t6n nhiéu thgi glan nghle R
'hdn) V‘ vay tru’dc kh| kmh doanh glay dep thi

Budc hiéu quan tri la budc gianh cho kiéu ngudi thir 3 nén néu
ching ta la ngudi mdai bat dau thi ching ta hay tap trung cho 3
yéu t6 trén trudc. Bon yéu té nay la bon yéu td “can” dé ban cé
thé bat dau cong viéc kinh doanh cia minh (di nhién la chua
"dd”) va no cling la bon yéu to kinh doanh cua bat ci nganh
nghé nao. Dau tién ching ta hay di vao budc mét: Hiéu san
pham.



2.1 Hiéu san pham

Hiéu san pham la vdn dé c6t yéu nhat dé ban cé thé bat dau kinh doanh, néu phdn nay ban khéng hiéu
thi ban sé khéng thé tiép tuc kinh doanh cta minh (tru khi ban cé déng déi gioi va hiéu ré san pham).
Trong ebook cua téi thi viéc hiéu san pham sé dugc chia lam 2 loai la hiéu tinh vat ly cua san pham va
hiéu tu duy san pham.

2.1.1 Hiéu tinh vat ly ctia san pham

Ban ¢4 thé hiéu tinh vat ly san pham nay theo mot cach don gian la cau tao cua san pham,
day la mot diéu chac chan ban phai tim hiéu trudce khi kinh doanh. D&i vi cac mat hanh
kinh doanh thgi trang thi ban phai hiéu cdu tric san pham, chat liéu, mau sac, déi khi con
phai hi€u qua trinh san xuat, qua trinh van chuyén, lic nao can bao dudng, san pham nao la
san pham 16i... Téi sé khong qua di chi tiét vao phan nay vi mai san pham lai c6 mot dac thu
vat ly riéng néu ké ra hét thi chac 30 trang gidy cling khéng hét, nhung chac chan ban phai
tim hi€u ky phan nay.

Tim hiéu dé€ ban c6 thé cung cap cho khach hang nhitng san pham co6 chat lugng tét nhat
(d6 déo dai thi bén theo nam thang, mang vao thi ém ai tran tru...). Ngoai ra, hiéu cau tao
cla san pham cling sé gitp mét phan cho hiéu tu duy (san pham theo mua, mua déng ma
mac vai mdng thi lanh v.v...) va cai quan trong nhat dé chinh la sé khong bi cac nha san xuat
qua mat (hi€u ré veé tinh chat vat ly thi ban sé hiéu dé nao l1a do xin va gia ca dé san xuét ra
mot san pham xin 1a bao nhiéu tién).

Nhung thuc chat ban cling khong can tim hiéu qua sau vé quy trinh san xuat cia xudng, ban

chi can nam rd vé cac loai nguyén vat liéu, cac cau tao, va nhitng van dé bat cap trong yéu
t6 vat Iy cia san pham la du (d4 dé biét gia tri that va cac luu y dé tu van khach hang)

VD: mét chiéc do thun nhdp tu xudng cé gid A, nhdp tu dai ly cé gid B, lam céng tdc vién cé

gia C. A la nhap tdn géc, nhung gid gia céng, san xudt gi la A-n... Néu cé thé biét dugc n
khodng bao nhiéu thi ban c6 thé deal gid cd véi xudng néu sé lugng ban nhdp lén or ban ¢

thé tao ra lgi ich cho xudng.




2.1.2 Hiéu tu duy san pham

Tu duy san pham & day co thé hiéu 1a tu duy khai thac tiém nang san pham. D€ c6 thé cé dugc tu
duy nay chac chan ban phai cé rat nhiéu kinh nghiém. Tu duy san pham cling c6 thé coi nhu khi
ban nhin vao mét mau sdn pham mdi ra mat nao do la ban c6 thé cdm nhéan dugc san pham dé
c6 thé ban chay hay khéng, nhung ciing duing lo 1ang néu khéng ¢é kinh nghiém vi ching ta sé
tim ra no.

Tu duy san pham c6 thé chia lam 4 khia canh:

- Hiéu dugc mat vat ly cia san pham (da ndi & phan trén).
- Hiéu dugc chu ky ciia mét san pham.

- Hiéu dugc chu ky cda thi trudng.

- Hiéu dugc quan tdm clia KH (review cua KH).



+ Hiéu chu ky ciia mét san pham
Chulng ta sé bat dau vdi viéc hiéu chu ky cia mot san pham.
Dé co6 thé hiéu dugc chu ky séng cta sdn pham thi ching ta
phai phan san pham ra lam nhiéu dang:

- San pham xu huéng: Day la loai sdn pham dugc dua ra bdi
nhitng ngudi dan dau cta nganh, VD: thdi trang thi c6 nhing
tuan bao thdgi trang néi tiéng thé gidi, nhung tuan bao nay sé
cho ra xu hudng nam tiép theo (dya trén thu thap di liéu cla
ho), hodc cling cé thé la mot cong ty dan dau cho ra mat mot
san pham mdi sang tao ctia minh (trén thi trudng chua ai cd)...
- San pham can ban: Day la san pham ma bat c( ai cling ¢6
thé s& dung, moét loai sdan pham ma quanh nam déu co thé
ban dugc, moét loai san pham cé chu ky dai 20-30 nam (tuy
loai mat hang) va nhu cau san pham on dinh.

- San pham dac biét: San pham dac biét la mot trong nhiing
san pham c6 tén tudi, thuong hiéu san va rat khoé bi canh
tranh vi da cé mot lugng fan on dinh, ¢ thé noi la san pham
cta nhitng thuang hiéu I18n, hodc cling cé thé la nhitng san
pham chi c6 thé dudgc tao ra bdi mot sé cong ty nhat dinh
(khong phai ai cling c6 thé bat chudc).




Ba loai san pham trén |a ba loai san pham thudng thay nhat trén thi trudng, cling c6 thé cé
nhirng loai san pham khac nita nhung déi véi nhitng ngudi mdi bat dau thi chidng ta chi nén
chd trong vao 3 loai san pham ca ban. Quay trd lai chu ky clia san pham thi déi véi tiing loai
san pham sé c6 chu ky khac nhau.

DGi véi nhitng san pham hot trend thi ching ta cé thé thay
thudng thi mot mat hang hot trend thi ching ta c6 thé thay la
chu ky khoadng 3 thang & tai cac thanh pho 16n, & cac vung xau
vung xa thi c6 thé Ién t&i 5-6 thang cho mét mat hang. Nhing
san pham hot trend ching ta cé thé thay san pham lic nao cling
dugc dé gia rat cao, sau do c giam dan giam dan theo thdgi gian.
Con déi véi nhitng san pham can ban hoac san pham dac biét thi
lai hoan toan khac, 2 loai san pham nay déu c6 thé ban quanh
nam ma van gitr dugc nhu cau clia ngudi dung.

Ban hoan toan c6 thé theo dai chu ky ra mat san pham cua mét
mat hang bang cach xem thai gian n6 dugc dang ban. VD: cac
trang nike, adidas, louis vuilton.. Trudc khi thi truGng trung quoc
san xuat thi thudng la nhai theo xu hudng cla cac hdng san xuat
I&n trén thé gidi hoac tuan bao thai trang.

Chu ky ciia mét san pham thgi trang (néu cé sai sot hay gop y
cho minh nhé)

- M6t: cac nha thiét ké néi tiéng cho ra doi bé thiét ké cia minh
va trinh dién & cac show thdi trang.

- Hai: Cac nhan hiéu I6n bat dau tao ra mau ma riéng cho minh.

- Ba: cac xudng gia cong I6n bat dau tao ra cac hang nhai hoac
hang giéng vdi san pham cua cac nhan hang 16n.

- B&n: cac xudng gia cdng nho bat dau san xuat hang dai tra
hoac fake 2, fake 3...

- Két thuc chu ky.

DE c6 thé nam bat chu ky cua mét san phdam thi déi khi khéng can tim toi qua cdu ky. Chi cdn
ban hdy héi nai ban ldy hang san phdm nay dugc san xudt tr bao gid la du. Viéc con lai la tim
hiéu thém trén facebook, google ciing nhu cdc trang thuong mai lén nhu 1688, taobao, alibaba,
amazon..... Nhung chac chan ddy la budc can thiét phai c6, néu ban chdm chdm vao san pham da
sap hét chu ky (vi ban cam nhdn né dep) thi ban sap 6m mét cuc hang lén ddy



+ Hiéu chu ky cua thi trudng
Chu ky cua thi trueng |a mét trong nhitng van dé cép thiét trong viéc kinh doanh. Béi vai
nhirng ngudi khéng hoc Marketing chinh quy thi méi ngudi sé c6 mdt cam nhan vé chu ky thi
trudng riéng, khdng chac chan nhiing gi trong sach sé diung nhung sach da duc két lai cac yéu
t6 can ban dé ching ta cdm nhan. Theo quan diém c& nhan cla t6i thi tdi c6 mét cach hiéu
khac vé chu ky cua thj trudng, doé chinh la chu ky mua cta khach hang.

Chu ky mua cua khach hang |a khai niém ma t6i nghi dén khi bat dau kinh doanh. Vi du nhu
dau thang lanh luang thi ai cling muén sam stfa, cé ngudi déi khi mdi tuan dau cua thang la da
sach tién (trong dé cé t6i). hodc cling c6 thé |a khi sap t&i mua déng, hodc sap tdi cac ngay |1é
trong dai thi con ngudi ta thudng hay sam stra. Nhung suy cho cling thi nhu cdu cua thj trudng
s& chia lam b&n giai doan: biét dén san pham - phat trién san pham - trudng thanh san pham -
két thic san pham. Va di nhién giai doan mua manh mé nhat do chinh la giai doan phat
trién san pham va trudng thanh san pham. Néu ban c6 thé ndm bat ngay chu ky phat trién va
trudng thanh cla san pham thi s& tién marketing clia ban sé& mat di rat it.

Nhu 6ng ba ta da ndi, thién thdi dia Igi nhan hoa la bdn yéu t6 gilp moi su trd nén thanh céng.
Viéc ban biét dugc chu ky clia san pham cling nhu chu ky cua thi trudng thi kha ndng thanh
céng cua ban sé tang Ién rat cao.

Vi du: mot san pham dang & chu ki thai nghén, chua ra mat céng ching. Ban la mét trong
nhitng ngudi dau tién phat hién ra san pham, ban ¢& gang dé nhap 16 hang d6 vé mét cach
s&m nhéat va bat dau chay quang cdo nhung rét cudc ban lai chang ban dugc bao nhiéu va bat
budc bu 16 va tra lai cho nha san xuat. Nhung sau dé 1-2 thang thi ban thdy mét ngudi ban san
pham do va dat dugc hang chuc nghin comment... va ban cam thay tiéc va héi han. D6 chinh 13
vi ban khéng thé hiéu dugdc chu ky ca san pham, chu ky cla thi trudng...



+ Hiéu dugc quan tam cua khach hang

Panh gia cta khach hang chinh la mét thudc do san phdm cuc ky hitu dung ma nhitng ngudi
mdi bat dau kinh doanh hai Io 1a vé né hodc khéng tan dung né triét dé. D€ co thé phat trién
kinh doanh thi viéc hiéu khach hang can gi la viéc t8i can thiét va cadch don gian nhat d6 chinh
la hoi chinh ho.

Di nhién viéc hdi truc tiép khach hang la mot viéc kha nhay cdm va doi khi chinh ban cling ngai
lam viéc d6 (t6i cling thé) nhung chac chan day la viéc can lam vi khach hang sé néi cho ban
biét cach dé€ ban c6 thé thanh céng. M6t ngudi anh cla tdi da chi tdi mét phuong thic hoan
hao dé thuc hién diéu d6: nhém khach hang than thiét.

Hay xay dung mot nhom khach hang than thiét cia ban. Thong thudng nhém khach hang nay
t6t nhat nén tir 20-30 ngudi, hoac hon. Pay la mét nhdom khach hang c6 gu thadm my cao,
thudng xuyén mua hang, va la khach hang trung thanh. Hay tao mot nhodm chat facebook hoac
zalo, hodc bat ct ddu d6 ma ban cam thay thuan tién nhat (cé thé l1a instagram an) dé moi
ngudi c6 thé tham khao san pham va cho ban nhitng idea khi ho thay & dau dé. Sé rat hiru
dung cho viéc test san pham méi ma khong tén bat cr mét déng nao dé nhap va ban thir san
pham.

Va cai quan trong nhat la hdy c¢d gang dé thu thap review cla khach hang nhiéu nhat co thé.
DPay la mét budc dé giup ban cb dong lai y kién clia khach hang, khéng thé nao ban hang chi
V@i y ki€n ca nhan cua ban than hay cia mét s6 ngudi. Cang nhan dugc nhiéu review clia khach
hang thi ban cang biét dugc cam giac ctia khach hang khi ho st dung san pham ctia minh va tu
dé sé gilp ban cé thé trao cho ho nhiéu giéa tri hon.




2.1.3 Cach thia'c nhap hang

Sau khi hiéu dugc san pham roi thi diéu quan tam tiép theo
dé chinh la cach thic nhap hang. Nhu da néi & trén thi
chdng ta c6 nhitng hinh thic nhap hang chinh toi sé liét ké
lai:

- Nhap hang tu cac xudng san xuat giay dép tai Viét Nam.

- Nhap hang tu cac dai ly chuyén buon si.

- Nhap hang tu cac shop ban lé.

- Nhap hang tUt nudc ngoai (Quang Chau, Thai land,
Campuchia)

- Nhap hang order tu cac trang web thugng mai dién tu
hoac cac cty I6n (Amazon, Ebay, Nike, Addidas...)

Mdi san pham déu cé nhiéu hinh thic nhap hang khac
nhau, tuy theo nhu cdu kinh doanh cla ti'ng nguGi ma sé
c6 hinh thirc chon cach nhap hang riéng. Nhung can luu y
mot s6 van dé quan trong nhu gia ca, dé én dinh khi nhap
hang, cac van dé vé van chuyén hai quan.... dé hang hda
clia ban cé thé dugc nhap vé mét cach an toan.
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2.2 Hiéu khach hang

Phan nay thi cé thé ban sé& hi€u lam rang t6i da ndi qua nhiéu vé khach hang ti nhitng phan trudc,
nhung day sé la mét phan chi tiét hon. Hiéu khach hang bao gém rat nhiéu céng doan, tu viéc hiéu
dugc tdm ly, nhu cau, hanh vi, nhan khau hoc cho téi viéc hiéu ca “tui tién” clia ho. Dai véi viéc nghién
cltu khach hang thi ban c6 thé nghién cltu cac yéu t6 sau:

- Nhéan khau hoc.

- Hanh vi khach hang

- Phan khuc khach hang
- Xu huéng khach hang

D€ co thé bat dau kinh doanh ban giay thi ban chac chan phai hiéu khach hang, va cai don gian hon
dé chinh 1a hi€u ban than minh.

- Hay nhd lai [an dau tién minh mua giay la lan nao va lan dé vi ly do nao minh da mua giay.

- Hay nh& lai nhitng lan minh thay quang cao ban hang trén facebook thi vi sao minh lai like né, vi sao
minh lai order nhitng mén hang doé.

- Hay nhé lai vao nhiing dip € 16¢ nao thi ching ta lai bat dau di mua sam.

Ban gian chi vi chinh chdng ta cling la khach hang, ngoai ra thi ngudi quen, ngugi than, gia dinh
ching ta cling [a mot nhan chiing séng cho hanh vi, suy nghi cta khach hang ma ching ta can khai
thac.




Nhan khau hoc: Nhan khiu hoc c6 thé néi nébm na la cac yéu t6 clia khach
hang: Tudi tac, gidi tinh, nai &, cdng viéc, théi quen sinh hoat, van hoa ving
mién, ton giao, quoc tich, dan toc, trinh d6 hoc van, thu nhap....

Hanh vi khach hang: |a nhitng hanh déng cu thé ctia mét ca nhan khi thuc hién mét quyét dinh
mua sam, st dung hay vt bd mot san pham, dich vu (theo Kotler & Levy). Nghién cfu hanh vi
khach hang dé ban c6 thé hiéu dugc ly do:

- Tai sao khach hang can mua giay?

- Tai sao khach hang lai mua giay tU mot nguai thuong gia ban giay trén Facebook, hay mua giay
cla mét thuong hiéu?

- Loai giay nao dugc khach hang mua nhiéu nhat, loai nao mua it nhat?

- Mua nhu thé nao (mua lé hay mua nhiéu), khi nao mua (mua khi can, mua vi thich, mua vi giam
gia), mua & dau (online, shop, trao tay), mic dé mua (bao lau mua 1 lan)?

Hanh vi mua sim
v sir dung Diéu chinh
chinh sach dé
bao vé quyen
loi ngurdi tigu
dung

Cau triue nhan
khau hoc va ho
eia dinh

Nhu cau, cam
xtic. cde gia tri va
tinh cach

Sw hiéu biét
hanh vi NTD

Chién Iuge
marketing
nham thoa man
nhitng nhu cau
cua khach hang
muc tiéu

Nhimg tac dong
cta nhém

Xt 1y thong tin va
ra quyéet dinh

So dé : Nhirng tac dong nhiéu mit dén hanh vi khich hang



" Khach hang sé c6 hanh vi dya trén nhitng gi ma ching ta da lam cho ho cam nhan”

Ngoai nhitng cach hiéu hanh vi khach hang théng thudng thi ching ta con phai hiéu nhiing yéu té
online:

- Hiéu khach hang thich nhiing loai content gi trén facebook

- Hiéu khach hang hay share nhitng loai bai viét gi.

- Hiéu khach hang thich nhitng loai san phdm nao, phu hgp vai san pham nao.

Phan khic khach hang

DaGi vdi phan khic khach hang thi riéng ca nhan tdi chia phan khdc khach hang thanh: Thap, Trung,
Cao, va trong tung bac thi lai c6 3 cap dé : 1, 11, Il

Thap I: Khach hang chi dd an dd méac va méi khi mua hang sé tinh toan chi ly, so sanh gia ting chat
mot. (lau 1au mdi mua)

Thap II: Khach hang chi dd an dd mac, van dan do khi mua hang nhung chi can thich va gia hgp ly
la s&é mua. (khéng thudng xuyén)

Thép ll: Khach hang chi dd an du mac, nhung néu thich thi chdp nhan mua vdi bat ¢ gia nao (cé
thé mdi tudn dau nhung da nhin mi géi ca thang). (thudng la dau thang sé mua)

Trung I: Khach hang du da nhung khéng c6 théi quen mua sam, hodc sé so sanh nhan hiéu, gia
thanh, tinh chat san pham that ky trudc khi mua. (khdng thudng xuyén)

Trung Il: Khach hang du da, mua hang déu dan chi can thich va mdc gia phu hgp (khong thudng
Xuyén).

Trung Ill: Khach hang du da va 14 fan cila mét s6 thuong hiéu, san pham. Mua ¢é dinh clia nhiing
thuang hiéu do (mua thudng xuyén).

Cao I: Khach hang giau, dan do khi mua san pham vi cé quéa nhiéu thuang hiéu dé lya chon, thudc
tuyp khong phai fan cua bat ky nhan hang nao (mua thudng xuyén)

Cao II: Khach hang giau, mua theo chu ky va mua cé dinh thuong hiéu, khdng quan tam nhiéu dén
gia ca ( khong thudng xuyén)

Cao lll: Khach hang giau, Fan clia mét sé thuang hiéu nhat dinh va méi dot san phdm ra déu s&
hitu (mua thudng xuyén).

(day la phan khuc dugc dua ra dua trén y kién ca nhan)

Ban cling c6 thé tu chon ra nhitng phan khic ma minh hiéu, phan khic khach hang cta chinh
ching ta phan loai la dung nhét (cho du ching ta sai) vi né sé anh hudng dén phong cach ban
hang clia ching ta (va chi can ching ta con ban dugc hang thi né con dung). Vi vay chi can phan
khuc ban dua ra phu hgp véi 10 trinh va ké hoach ma ban dang di la du, néu sai thi chinh s(a.



Xu huéng cua khach hang

Day la ddu hiéu dé ban cd thé phat trién thuong hiéu ciia minh, thudng thi dé€ nam bat xu hudng
khach hang thi mét cach don gian nhat la hay xem nhiing gi déi thu dang lam trén mang xa hoi. Toi
thudng liét ké ra tat ca nhitng Fanpage, group ban hang cua déi tha dé do tham. C6 mét Tips rat hay
gitp ban lam dugc diéu do rat nhanh, mot phuong phap ma trén new feed cta ban chi xuat hién
nhitng bai viét "dugc tai trg” d6 chinh |a add on Turbo Finder cla google chorme ban c6 thé tai tai
day: https://bit.ly/2soGssN

VGi phan mém nay thi n6 sé gitup ban an hét cac bai viét ctia ban bé, nguai than, fanpage, group va
chi chura lai nhitng bai viét “Dudc tai trg”. Diéu nay sé gilp ban rat nhiéu trong viéc tim ra cac bai viét
quang cao cla dai thu. Khi tim dugc xu huéng cua khach hang réi thi chac chan ban sé biét nén lam
gi (néu ban cé tu duy chién lugc).



3.Hiéu kinh doanh

Dé€ hiéu dugc kinh doanh thi that sy khong khé néu ban da nam
dugc 2 phan trén. Hi€u kinh doanh cling chia ra lam cac muc nhé:

- Quan ly von

- Quan ly xuat, nhap hang

- Xay dung nén tang.

- Quang cao + Ban hang

- banh gia

- Cham séc khach hang

- Ké hoach du phong, backup
- Chién lugc phat trién 1au dai

Dé€ c6 thé bat dau xay dung su nghiép kinh doanh cia minh thi
trudc tién la ban phai c6 von. Néu ban that sy da du gioi thi von
kinh doanh la bao nhiéu khéng phai la van dé quan trong, van dé
quan trong la ban phai nhanh chdng bat tay vao thuc hanh cang
nhanh cang tét dé ddc két ra dugc kinh nghiém clta ban than (sau
khi @& hi€u rd san pham va hiéu rd khach hang). Muc 1 va muc 2
toi khuyén cac ban hay danh ra dau d6 tam 1-2 thang dé nghién
clu né trudce khi ban qua muc 3 “Hiéu kinh doanh”. Cang phan tich
ra chi ti€t bao nhiéu thi nguy cg that bai clia ban cang giam thiéu
bay nhiéu.

Mot trong cac chién lugc cla tdi chinh la ty hoac dinh chién lugc
gia tao va tu dua ra cac két qua gia tao (trong da béong no goi la
dau tran giad tudng). Viéc nay la mot cong viéc khién cho 6c¢ phan
doan va suy luan cta ban tréd nén manh mé. Bau tran gia la mét
hinh thic ma t6i khuyén cac ban nén thuc hién né hang ngay, hay
tham chi 1a hang gig, vi nd sé gilp ban phat trién rat nhanh.




Quan ly vén: hay dé gianh ra nhitng khoan tién sau:
- Vén nhap hang

- Von quang cao

- VOn nudi than (3 thang)

- VOn nudi cong ty (3 thang)

- Von khdi su lan 2.

NEu cé thé chuan bi du 5 loai von nay thi ban sé rat tu tin khi lam
vi ban sé khong phai lo au sg sét vé mat tién bac nra. Hau nhu
nhirng ban tré bat dau kinh doanh déu chi ¢c6 gang déc hét tién
vao mat nhap hang va quang cao dé c6 thé ban dugc hang nhanh
nhat (tdi cling tiing thé), va két qua dem lai cling chang hay ho gi.
Hay chuan bi vén va tam ly that ky cang dé kinh doanh.




Quan ly xuat, nhap hang

Ban phai nghién ctu k§ 2 muc xuat nhap vi 2 muc nay sé anh hudng truc tiép
nhat dén qua trinh kinh doanh ctia ban. Hay nghién clu ré hinh thic xuat hang
clia cac xudng tir bao bi, déng gdi, van chuyén va cho tdi khi né tdi trudc clia
nha ban (hay ndi chia hang cta ban) thi né sé phai qua cac cong doan ra sao.

Daoi vdi viec nhap hang thi ban hay th xem xét nhiéu xudng hoac dai ly khac
nhau, tim hiéu nhitng kho khan cling nhu nhitng thuén Igi cta ho, cac hinh
thirc nhap cling nhu gia ca, va quan trong nhat chinh 1a d6 én dinh. Bung vi
nhitng ly do x4 thé xir ly dugc ma ching ta lai bi mat khach hang.

Ngoai ra thi viéc dua san pham tir ban dén tay khach hang cling bao gém
nhiéu cdng doan nhu trén. Tao ra bao ni |6ng hodc bao gidy c6 dan thudng
hiéu ctia minh ciing rat can thiét tao ra thé name card, phiéu tich diém,
cataloge.... déu la nhitng muc ban nén lam dé edu khach hang nhd tdi thuang
hiéu va sdn pham cta minh. Néu la téi thi tdi s& ¢ gang dé tao ra nhitng san
pham hoac qua tang di kém ma cé thé dap vao mat khach hang hang ngay (ly
nudc, ddng hé dé ban, lich dé ban....)



Xay dung nén tang

That sy rat khé khan dé kinh doanh trong giai doan dau nén viéc xay
dung nén tang tir nhing th san co 1a viéc nén lam. D&i véi nhiing ban
tré sinh vién hodc nhitng nhan vién céng sd thi hdy bat dau bang chinh
tranh ca nhan facebook cta minh.
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+ Xay dung Group: group facebook
hoac group zalo la mot trong nhirng
hinh thic tuang tac véi khach hang don
gian nhat, nhung ban hay xay dung
group sau khi da xay dung Profile va
fanpage cua minh da c6 mét lugng
khach hang én dinh dé t6i da hoa nhat.
+ Xay dung nhiéu profile: giong & trén
nhung hdy nang lén ti 3-5 nick va moi
nick déu xuat hién & nhitng nhém riéng
khéng trung lap véi nhau. DE lam diéu
nay dé dang hon thi ban cé thé st dung
phan mém Simple Facebook, Simple
Account (ty dong két ban, loc ban be
khéng tucong tac, quét tép két ban
chuén, auto dang bai hang ngay theo
lich trinh, tuong tac v&i ban bé thudng
xuyén).

+ Xay dung profile: xuat hién & nhitng group
trén Facebook nhiéu han, thudng xuyén tra 15i
nhitng cau hdi trong group. Xay dung profile
that chat (hinh anh avatar, cover, dang bai viét
chat hang ngay). Va diéu quan trong nhat diing
quén tod ra cho moi ngudi thady minh la mét
ngudi ban hang (nhung ban hang cé tam).

+ xay dung Fanpage: xay dung fanpage chinh
thirc va nhiéu fanpage vé tinh dé€ cé thé t6i uu
lugng traffic dé xuat cua Facebook. S dung
Auto Viral Content dé cé thé auto ding bai
hang chuc fanpage cung lic

SIMPLE ACOUNT

pHAN MEM NUOI NICK FACEBOOK
AN roAN-ln!uaui-mc.év




100k FB Ads dem
lat bao nhiéu
lugt hién thi?
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P6i vsi mét quang céo binh thudng. V& 100k chay quang cao
Thi Facebook ads da udc tinh cho ching ta cé thé hién thi tir
1200-1400 ngudi. T& phdn trude ban 6 thé thdy mét bai viét
cta 1 profile 5000 friend da dem lai tir 1500-2000 lugt hién thi.
Véy tuong duong vdi viéc post mét bai viét ban da giam thiéu
~200k tién quang cdo. Mot ngay ban dang 2-3 bai viét (ti 1é
chuan) thi ban da tiét kiém dugc ~500k quang cdo mbi ngay,
vay vdi 5 acccount thi sao?

3 bai/ 500k/

ngay ngay

3 bai/ 500k/ 1 NGAY
ngay ngay 2.500.000 VND
3 bai/ 500k/

ngay ngay

3 bai/ 500k/ 1 THANG
ngly gy 75.000.000 VND

3 bai/ 500k/
ngay ngay

Ban hoan toan co thé thay dudc rdng chi vdi 5 Account Facebook ban da giam thiéu dugc mét lugng chi
phi Quang cdo khéng I56. Ma céng viéc nay thi mét nhan vién hoan toan c6 thé dam duogng dugc. Néu
khéng tinh full 5000 friend ma chi dat dugc tam 2000-2500 friend thi cling giam thiéu dugc 20-30tr VND
mdi thang. Cai quan trong nhat & day la hang thang ban chi phai bd ra 200k vnd v&i phan mém Simple

Facebook.




Simple Facebook 14 mét san phdm tu déng héa cac céng
viéc ma ching ta c6 thé lam dé xdy dung mét profile ban
hang. Nhirng céng viéc hang ngay cda ban sé& dugc don
gidn hda va hoan thanh mot cach tv dong. Ban sé khdng
phai tén hang tan thdi gian vao viéc chudn héa tai khoan,
tim ban bé&, k&t ban vov.. Nhifng céng viéc dé bay gid da co
thé tu déng hda va chi méat vai ci nhap chudt. Su tién lgi nay
dem dén lgi thé kinh doanh cho ban rat nhigu néu nhu ban
c6 thé tu duy va sd hitu 5-10 accoun ban hang. Viéc quan
trong nhat 13 ban phai chudn héa né va bd ra tam 2-3 thang
dé Tool co thé hoat ddng that su hiéu qua.

Simple Facebook c6 céc tinh ndng:
— Quét khach hang muc tiéu.

— K&t ban tu déng theo UID quét san

— Quan ly Profile (Loc tu'gng tac ban bé&, show théng tin
ban bé SBT, email ngay sinh

- Nhén tin tu déng, inbox ban bé méi ngdy hodc inbox
trén fanpage.

— Tao tuong tac véi ban bé (nhan xét anh dai dién, chic
mifng sinh nhat, choc ban bé..)
— M0&i ban bé xem live stream

Playlist video hudng dan cai dat
va hudng tu duy su dung
Simple Facebook

125K/MONTH
1.500.000/YEAR

Simple Facebook 13 m&t phan mé&m
dad hoat dong dudc 5 nam trén thi
trudng phan mém quang cdo, d6 6n
dinh cta phan m&m d3 dugc kiém
dinh bdi hon 50.000 khach hang da
va dang st dung. Phdn mém ludn
dugc cdp nhat theo thuat toan
Facebook gitp cho viéc sif dung
phan mém sé han ché& viéc bi khoa
nick. Ban hoan toadn c6 thé sif dung
Simple Facebook dé tao ra mét nén
tang Free Traffic phuc vu cho viéc
kinh doanh ctia minh

ATp SOFTWAHE




+ Xay dyng zalo: hgi ta dao mét chut
nhung viéc két ban tép khach hang bang
nick hot girl van la xu huéng ngudi dung
dang lam hién tai, sau dé thi déi tén va déi
hinh anh thanh tén va hinh anh cua shop.
Ban ciing cé thé lam khac di nhung hay
tan dung Zalo vi n6 Free. S dung Simple |
Zalo d€ két ban vdi nhitng tép khach hang 'y - 7
ma chdng ta da quét trén Facebook. —
(5-10 nick)

GIAI PHA

RKETING & BAN Wi gy
TREN MANG x 012a10

SIMPLE ZALO

+ Xay dung instagram: Instagram la mot thanh
dia quang cado cho ngugi ban giay cling nhu
ngudi ban hang thai trang. Mot instagram c¢6
thé cé dugc 10-20k follow mét cach nhanh
chong (nhanh hon facebook rat nhiéu va sé
lugng khdng gigi han). Tép khach hang trén
Instagram ciing la tép khach hang c6 gu tham
my cao va thudéc dang cé tién. S dung Simple
Instagram dé follow theo tép khach hang c6 san
hoac Unfollow nhitng tép khach da ca.
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+ Xay dung website: website la noi khach hang nhé t&i ching ta nhiéu nhéat, hay tan dung blog dé
tang SEO cho website v&i nhitng tU khéa nhiéu lugt search.

+ Xay dung phéu khach hang: hay tan dung tiing khach hang mét, ditng bé x6t bat ¢l ai va ciing
ding ngung ti€p thi khi mé&i chi sau mot lan gap mat. (SPT, FAcebook, Email |a nhitng dir liéu cuc ky
quan trong).

+ Xay dung Chat bot: Chat bot la mdt cong cu cyc ky hitu ich trong viéc remarketing messenger cho
khach hang, hay tim hiéu va xay dung Chat bot cho minh ngay lap ttc.

+ Xay dung pixel: Hay cai dat pixel cua facebook va Google (cho du chua quang cao) trén website cla
minh dé sau nay khi can c6 thé remarketing ngay lap tuc.

Hady cé gang lam va ghi chép lai nhiing gi ma ban dé lam dé sau nay cé thé chuyén giao né cho
nhdn vién mét cdach dé dang



Quang cao va ban hang

Mét khi da c6 dudc nhitng profile cling nhu nén
tang quang cao thi viéc thyuc hién cac chién lugc
quang céo la diéu rat don gian, do chinh la quang
cao trén chinh cac trang profile nay, viéc xay dung
profile bay gid sé phat huy tac dung, n6 sé giup
cho ban c6 dugc mot lugng traffic tu nhién ma
khong phai tén bat cl chi phi quang céo nao.
Ngoai quang cao Free traffic cé thé ké dén thi
ching ta c6 thé quang cédo bang Facebook Ads
hoac Google Ads.

Quang cao Facebook

Quang cdo facebook cé é da qua quen thudc vdi
chung ta. Trong quang cao facebook thi ching ta
phai dé y cac dir kién:

- Content quang céo

- Tép khach hang chuan.

- Chuyén déi ctia khach hang

- Cham séc khach hang

- Remarketing.

Trong nhitng luu y trén thi phan tép khach hang
va chuyén déi khach hang la nhitng quan trong
hang dau. Phan tich theo target ma facebook dua
ra thuc su rat phic tap. Hién nay v@i cong ghé
bigdata thi ban hoan toan c6 thé quét tép khach
hang & bat c dau ma ban muén (nhiing nguai da
like, share, comment) va chay quang cao tryc tiép
t&i nhitng ngudi dé. Ban ¢ thé dung Simple Ads
dé st dung chlic nang nay.

R
>
0O
m
w
O
O
x
>
O
7




Tiép theo la vé van dé cham soc khach hang va Remarketing, hién nay thi viéc chay quang céo
bi cudp don rat nhiéu nén ban cé thé t6i uu bang cach an comment bai viét quang cao hodac lay
thong tin khach hang ngay trén bai post v&i phan mém Simple Ads. Ban cé thé check sdt cla
khach hang dé cé thé tao tép Data cling nhu tuang tac ngay lap tic téi khach hang.
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Toi sé khéng di qua sdu vao phan chay quang cao nhung déi véi nhitng ngudi mai bat dau
chay ads phai luu y:

- Quang cao cua ban phai co ti | viral cao. Hdy nham té&i viéc thu hat nhiéu khach hang nhat
o thé.

- Quang cao cua ban phai cé call to action hgp ly (trong ca content va anh).

- Hay thu thap nhitng ngudi like, comment, share bai viét va xuat ra SPT cla ho va luu ho vao
mét tép Data excel (tan dung yéu té lau dai) va sau d6 néu ho van thudng xuyén tuong tac vdi
bai viét cia minh thi hay lién hé va cho no vao tép khach hang than thiét.

- Thudng xuyén remarketing déi v&i nhitng ngudi theo ddi quang cao dé tang ti Ié chuyén dai,

DaGi v@i van dé ban hang thi ban can chac chac rang nhan vién cta ban cé phong cach tra lai
khach chudn muc. R4t nhiéu shop online hién nay c6 cach an ndi rat khéng tét va khién cho
khach hang bo di rat nhiéu. Hay dao tao cho nhan vién hoac chinh ban than minh c6 mot
phong cach tu van tot va mot trang thai khat tién. Tao ra quy trinh ban hang cling nhu luu gilr
thong tin khach hang mét cach chuadn myc (théng thudng ca nhan ban hang facebook néu
khach hang néi khéng thi ban mac nhién sé bd qua ngudi d6, cd rat nhiéu cach dé tan dung
data khach hang ma ban chua nghi dén).

Panh gia

Hay danh gia hoat dong cua ban thudng xuyén, it nhat 1a mo6t tudn mét lan. Chang c6 ai quan
tam dén cong viéc kinh doanh ctia ban bang chinh ban. Hay c6 gang phan tich nhitng gi minh
dang lam t6t hoac chua t6t dé co thé tim toi ra nhitng phuang thic hay hon. Ludn dat ra cau
hoi tai sao ngudi ta lam dugc ma minh lai khong lam dugc dé ¢ thé hoc héi dugc nhiéu hon.



Cham sac khach hang

Day l1a mot hoat dong quan trong dé chuyén d6i tir khach hang thanh khach hang than thiét (nhirng
ngudi ludn Gng ho ban). Hay c6 gdng dé ban cé thé xay dung dugc tép khach hang than thiét cang
s@m cang tot vi tép nay sé& la tép khach hang gilp cho ban viral san pham cling nhuv bdo vé ban truwdc
nhitng phét ban hang ma ban gap phai M6t s6 cach xay dung tép khich hang than thiét nhu:

- Ché& d6 wu d3i Vip: Vip card, vip member, danh hiéu....

- Ch& d6 chdm séc: ¢ kénh cham séc riéng, thwdng xuyén goi hodc nhan tin dé hoi thdm ciing nhu
xin feedback, ma&i goi offline.

- Ché d6 tang qua: thudng xuyén tadng voucher, thé qua tang, giftcode dé€ ho cé thé sir dung chung
vd&i gia dinh hodc ban be.

- Ché& d6 mai goi: ludn kéu goi ho hdy thyc hién mot diéu gi dé cho shop, dé ho duoc tdn vinh nhu
nhirng nguwdi dau tién va ho dugc xuat hién trén fanpage hay group cla ching ta (ho s& cam thay
hanh dién).

NE&u co thé tao dung mét tép khach hang than thiét thi budc khdi sy kinh doanh cta ban d3 duwgc
50% thanh cong roi. Viéc sau d6 |1a ban sé phat trién tép khach hang nay nhu thé nao dé cé thé tan



Ké hoach backup

Kinh doanh duang nhién khéng thé mdi lan dau da dat dugc thanh céng vang doi. Ban hay
chuan bi san nhitng ké hoach cho tiing trudng hop cé thé xay ra dé khi gap van dé ban sé
khéng bd ngé:

- Néu hang nhap vé bi |6i toan bé thi ké hoach 1a gi?

- Néu hang nhéap vé khéng ban dugc thi ké hoach la gi?

- Néu ban dinh phét cta khach hang thi cach giai quyét la gi?
- Ké hoach xtr ly hang tén kho cda ban la gi?

- K& hoach dé xoay vong vén nhanh nhat la gi?

Cang nghi ra nhiéu tinh hudng va cach x{ ly thi ban sé c6 thé phan xa nhanh hon ciing nhu c6
tu duy nhay bén hon. K& hoach cua ban cé thé c6 nhiéu phuong phap nhung phai tuan tha:
Vén la quan trong nhat, it nhat phai thu hoi von. Néu khong thé thu héi vén thi it nhat phai
tang brand that manh hoac lam tién dé€ dé cac san pham khac co6 thé ban.




4.Hiéu Quan tri

Sau khi viéc kinh doanh @& cé nhitng budc tién ré rang thi chac chan ban phai nghi téi van dé quan
ly lam sao cho én dinh han. Vé quan tri thi cé rat nhiéu thit d€ hoc hdi nhung toi sé néi mét cach
don gian va dé hiéu cho nhitng ngudi kinh doanh chuyén vé mang giay dép.

BUSINESS
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4.1 Quan ly quan hé doi tac

+ Quan ly quan hé vdi cac nha san xuat.

+ Quan ly quan hé véi cac cong tac vién

+ Quan ly quan hé véi cac admin, ca nhan
6 stc anh hudng trong group vé giay.

+ Quan ly quan hé véi cac admin ctia nhiing
website, blog ma ching ta cé thé nhd cay

+ Quan ly quan hé véi cac khach hang than
thiét ( nai xin review chu yéu).

4.2 Quan ly ké toan, so sach

+ Quan ly thu chi ban hang.
+ Quan ly data khach hang
+ Quan ly cong ng déi tac

- Riéng vé khau ké toan, thuc té dé ciing la bai toan
nhiic dau clia ngudi chd shop, chd doanh nghiép.
Néu nhu khau nay ban khong thoat ra dugc, thi luc
nao dau 6c ban ciing sé réi ren va khéong thé lam
dudc cac hoat dong khac...

- Va néu khéng kiém soat tét, ban sé khéng biét
dong tién dang chay nhu thé nao, 16 13i mdi ngay,
moi thang. Hodc sé bi "an chan" kha nhiéu khi quy
trinh quan ly long |éo...




4.3 Phap Iy

Néi vé phap ly, ban than minh cling khéng phai la ngusi qua am hiéu vé luat. Tuy nhién ching
ta cing nén tim hiéu that kj dé biét nhitng hoat déng kinh doanh hién tai liéu c6 dang vi
pham phap ly gi khdng?

- Tuy nhién khi doc luat, ban cling sé kha ma hé vi moi thi rat chung chung, khéng thuc sy cu
thé va chi tiét. N6 tao cam giac lo lang cho chdng ta khi lam kinh doanh...

- Da s6 ngudi lam kinh doanh hién nay kha yéu vé luat kinh doanh, nhung ching ta khong thé
chay theo dam dong va ct lam sai mai dugc.

- Néu nhu hoat déng kinh doanh c6 gi d6 dang vi pham, ching ta nén Iap tic sira sai bang
cach stop né lai hoac nhdg luat su tu van phap ly that k§. Ban than minh cling khong c6 nhiéu
thai gian va kién thic vé no, do dé minh lya chon phuong phap thué luat su tu van va giai dap
cac thac mac ciia minh dé c6 thé tu tin hon khi lam kinh doanh. Va nhat la dém vé c6 thé "ngu
ngon" ma khong phai lo lang gi...

- Ban nén dang ky hé kinh doanh ho&c doanh nghiép dé dam bao vé mat phap ly. Cha y dén
cac van déu thué & giay phép hoat dong...

- Hién nay lién quan dén hoat dong nay c6 rat nhiéu option cho ban Iya chon. Khong nhat
thiét phai tuyén ké toan riéng lo vé hoat déng thué€ ma ban cé thé outsource cho mét cong ty
dich vu uy tin dé€ ho trg ban. Chi phi cling ré thoi

- Néu ban lam lau nam, doanh sé ban hang I6n & quy mé doanh nghiép. Minh tin la ban kiéu
gi cling sé gap bat cap nhat dinh lién quan dén van déu thué & phap ly. Nhung hay binh tinh
giai quyét & khéo léo g& réi, du khd khan c& nao van ludn cé giadi phap g8 rdi cho ban téi uu
thoi...
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4.4 Quan tri nhan su

Du cho ban chi méi lam mét minh hay chi c6 vai nhan vién thi quan ly nhan sy cling rat quan trong.
Khong phai chi quan ly nhu ai sé lam viéc gi, ai lo mang gi.. Ma con la lo cho su phat trién ban than
cling nhu cta nhitng ngudi trong nhém. D3 c6 nhan vién thi chac chan ban phai nghi rang phai lam
sao dé c6 thé gilp cho nhan vién phat trién (nhan vién phat trién thi cdng ty phat trién). Néu ban chi
cha dgi nhan vién do tu gidi hodc thdy nhan vién dé khong gidi da voi thay thé bang moét nhan vién
khac thi chac chan ban sé khéng nhan dugc su trung thanh. Quan ly con ngugi luén ludn 1a mét van
dé thiét yéu va cuyc ky quan trong nén trudc khi md rong nhan sy thi ban hay quan tam dén quan tri
con ngudi nhiéu hon.




4.5 Quan tri sy nghiép

Sau khi cé dugc moét ca ngdi cho chinh minh gay dung nén
thi chac chan viéc con lai 1a tim cach dé phat trién n6. Ban nén
c6 ké hoach cu thé cho sy phat trién trong ngan han va dai
han ctia minh nhung ban can nhé rang néu chua thuc su chac
chan thi ban hay di chdm ma chac, chac tirng budc mét, én
dinh roi thi hay phat trién.

Rat nhiéu ngudi co6 khat khao lam giau rat manh liét, y tudng
ludn tudn trao trong dau ho nhung cling vi vdy nén ho chang
cé dugc mét phuong an backup du phong nao - ho qua tu tin.
Va cling vi vay nén ti lé thanh céng clia ho khéng cao, ho that
bai, ho dam ra nan chi va bé qua cong viéc kinh doanh cuta
minh.

Ngoai ra thi dé phat trién sy nghiép mét cashc lau dai thi ban
hay ¢ géng tao ra nhiéu nén tang nhat co thé. Hay theo quy
tac 4 cdn nha nhoé thanh mdt cdn nha to (Rich Dad Poo Dad)
dé thuc hién su phat trién bén viing.

+ M@ rong va én dinh mang ludi quan hé:

- Cac kénh quang cédo (website, blog, channel youtube,
fanpage...)

- Cac kénh céng doéng (group facebook, workshop, cac t6
chirc offline_

- Cac nhom khach hang than thiét, nhitng KOLs ndi troi.

- Cac xudng san xudt, cac dan vi nhap hang, kho bai...

- Cac déi tac c6 thé cong hudng va cung phat trién.

Khi ban da phat trién cong ty, shop ctia minh [én mot mdc do
hoan hao 6n dinh réi thi hay nghi dén viéc phat trién hé sinh
théi cho shop ctia minh, md réng san pham, nhan déi thuong
hiéu, nhan déi dich vu,cdng déng.... Ban phai cé tam nhin
riéng cho hé sinh thai cua minh va quan trong nhéat hay nghi
dén 1am sao dé minh cé thé "gilp nhiéu ngudi han nira”.




5.Xay dung su khac biét - thé manh canh tranh

Tao su khac biét chinh la ddu &n clia ban trong mat khach hang khi hang ngay ho phai
trdi qua hang nghin nghin bai viét v tan trén facebook? Lam sao d&é méi khach hang
méi khi cdn mua gidy 1a déu nh& dén ching ta. Nhiing thé manh can ban cé thé néi tdi:
- Pudc nhiéu ngudi ndi tiéng ndi tai.

- Gia ré - free ship

- San pham tang kém dac biét (ban giay tang thém 1 b 5 sgi day day di mau chang
han).

- Ché dé uu dai khac biét va dac biét.

- Support tan tdm va ludn giadi quyét cac thac mac clia khach hang ngay lap tc.

- San pham hot trend, khéng dung hang.

- Bao déi tra, bao stra chita tdn nha néu giay hu.

- Sy uy tin

- Cham soéc an can.



Dé c6 thé sang tao ra nhirng diéu khac biét thi ban ciing can cé nhiéu idea hay. Nhung don
gian nhat la ban hay tré nén uy tin nhat trong mat ngudi dung. D6 uy tin tuy rang sé khéng
thé hién ra ngay lap tirc nhung vé lau vé dai thi moi ngudi sé tin tudng ban han va lic nay thi
néu can mua mot san pham nao doé thi ho sé nghi ngay téi ban.

Ngoai ra, viéc cang tao ra nhiéu gia tri cho khach hang ciing la mét trong nhirng phuong phap
dé dé tao ra su khac biét. Cang gitp dudgc nhiéu ngudi thi cang nhiéu ngudi biét téi ban va
ban sé ban dudc cang nhiéu hang. Hay xdy dung thém ca thé manh canh tranh dé cé thé dan
dau so véi cac doi thu nhu tao ra mét san pham méi, deal gia véi nha san xuat gia thap hon,
tao dung nén nhung hé thong cham séc khach hang toan dién hon..... Ban cang khac biét bao
nhiéu thi ban cang dugc khach hang biét dén bay nhiéu.



6.Tong két

Chac chan sau khi doc xong bd ebook nay thi cé ngudi da nam dugc rat nhiéu y va bat dau
cong viéc hoac tiép tuc cong viéc cia minh. Mot I6i khuyén chan thanh cho nhirng ngugi méi
bat dau: néu ban muén tao dung nén mét thuong hiéu thi dirng bao gid dé diéu gi anh
huéng xau dén thuong hiéu dé. Néu ban chi muén kiém tién tir nhirng san pham hot trend
nhung chat lugng khdng tét thi ban hoan toan ¢é thé xdy dung mét fanpage méi véi mét cai
tén khac va ban nhirng san pham dé. Con thuong hiéu Ia mét thir rat dang tran trong va gin
giir nén hay chac chan ban hay lam that tét cho né.

Noi dung nay van con rit nhiéu thiéu sét vi minh viét né trong thdi gian han hep gan 2 ngay.
C6 nhirng doan sé bi dién dat khéng tron tru hodc van con thiéu rat nhiéu y nhung minh da
¢6 gang dé note ra nhitng key quan trong nhat dé anh em ¢é thé ¢é dinh hudng va nghién
ctiu thém. Cam on anh em da tham khao cuén Ebook nay va mot lan nira chiic anh em luén
thanh cong trong cong viéc cua minh. Xin chan thanh cam on




