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LO1 MO PAU

Vao théi dai hién nay, cé thé néi viéc kinh doanh xuat ban sach da khéng con qua khé
khan nhu truéc nira. Trong 6 thang dau nam 2018, toan nganh xuat ban nép luu chiéu
16.004 xuat ban pham vé&i hon gan 175 triéu ban. Sach gidy chiém uu thé hoan toan véi
15.650 dau sach va 165 triéu ban.

Ban cé thé thdy mot khéi lugng sach khong 16 @& dugc xuét ban con I6n hon ca dan sé Viét
Nam. Vi vay, day la mét thi trudng rat tiém nang va cé nhu cau I&n (dan tri Viét Nam tang
cao nén ti lé ngudi doc sach cling tang). Tuy nhién, ca hdi lic nao cling di doi véi thach thuc,
c6 rat nhiéu khé khan tiém an cho nhitng ngudi dang muén kinh doanh & mang nay.

Trong cuén ebook nay, t6i sé c6 gang hét mic dé giai quyét tat ca nhitng van dé cua ngudi
kinh doanh - xuat ban sach da, dang gap phai tir cd ban dén nang cao dé€ moi ngudi déu cé
thé dat dugc két qua hoac giai quyét nhitng van dé ctia minh.
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B Sich giay B Sach dién tir An pham khic

- Doanh thu sach gidy chiém ty trong trén 90% doanh thu toan thi trudmg sach va duy tri te
dé tang trudng binh quan 6.23%/ndm.

- Ty trong doanh thu sach dién tir con thap (khodng 1% doanh thu toan thj trrdrng) va dang
co dau hiéu chirng lai trong gial doan 2016 - 2017,




Cam két néi dung va nhirng luu y khi doc

- Day la mot ndi dung dugc chat loc va tim hiéu rat ky cang bai ATP Software (vi ching téi
cling dang thuc hién mét dy an ATPBook) va ban sé ¢ thé tim ra hang ta van dé cung cach
khac phuc tir ndi dung nay.

- Day la mot trong nhitng cuén ebook thuc chién nhat vé kinh doanh - xuat ban sach ma
ban khéng thé tim & dau dugc mét tai liéu chi tiét hon cuén ebook nay.

- Khong ly thuyét xuéng, khong lan man, khéng dai dong nham chan.

Noi dung nay rat dai va rat nhiéu chi tiét, vi vay ban hay xem ré muc luc dé c6 thé nam bat
ngay nhitng phan ma minh dang can. Nhung t6i khuyén khich néu c6 nhiéu thdgi gian rang thi
ban van hay c6 gang doc hét cuén ebook nay, thdm chi doc di doc lai nhiéu lan vi chac chan
cudn ebook nay sé gilp ban thdy dugc mét sé nhitng van dé ma cé thé rang ban khéng nghi
dén. Ngoai ra thi day la kinh nghiém thuc té€ ciia ATPBook nén ban cling cé thé duc két dugc
nhiéu kinh nghiém.

- M6t cudn ebook kinh doanh thi khong thé phu hgp vdi tat ca moi ngudi, tat ca moi truong
hgp kinh doanh. S& cé nhitng phan phu hgp véi ban, phan thi khéng. Hay chat loc nhiing
KEYWORD dé ban c6 thé tu duy va thuc hién né trén trudng hgp cta minh.

- Chud dé kinh doanh - xuat ban sach rat réng va rat nhiéu thé loai sach, trong chu dé nay toi sé
ndi chuyén sau vé thé loai sach kinh doanh, self help, marketing, doanh nhan... Nhung daéi véi
cac thé loai sach khac thi ban van cé thé (ing dung nhirng phan nhu quang céo, tuyén truyén,
lap ké hoach... dé (rng dung cho viéc quang céo cudn sach cia minh. Va néu bé tai liéu nay van
con nhiéu thiéu sét, déi ngu ATP team sé c& gang hoan thién tiing ngay dé dem dén cho ban
nhiéu ndi dung bé ich va chét hon nira...




1.Phan tich tong quan vé
linh vuc kinh doanh - xuat ban sach

Thi trudng sach tai Viet Nam dang c6 mét su md rong doé s6. Hang tram dau sach mdi
vé chi dé Marketing, kinh doanh, self help d& dé bé |én cac ké sach Viét nam trong
nam 2017-2018. Ngoai cac an ban sach gidy thi hién nay, cdc an ban ebook online
cling dang phat trién rat tich cuc (théi quen doc sach trén kindle, bibox cling dang dan
dan dudc hinh thanh). Vi vay, thi trudng sach hién nay dang c6 mét su canh tranh rat

I&n.

- Sach la mot hinh thic kinh doanh ¢cé
bién Igi nhuan rat I&n. Hién nay gia sach
da dugc tang lén déu dan trén 100k (vao
nam 2014 thi gia sach trung binh la 60-
70k), va c6 nhitng cudn sach cé gia
>200k (con s6 kha I&n cho mdt cudn
sach). Cé thé ndi nganh kinh doanh, xuét
ban sach dang rat "hai".

- R3o can I8n nhat cho viéc xuat ban sach
do chinh la gidy phép xuat ban va giay
phép phat hanh. C6 nhitng dau sach da
xin dugc gidy phép xuat ban, in ra hang
nghin cudn roi thi lai khong dugc phat
hanh vi khong du tiéu chuan. Nhung bu
lai thi bat c( ai cling déu co thé xin dugc
giay phép va déu co thé kinh doanh linh
VUC nay.

- Linh vyc sach la mot linh vyc doi hoi chuyén
mon viét lach kha cao nhung bu lai thi kién
th(c 1a khéng cda riéng ai nén ching ta van
c6 thé tao ra dugc cuén sach cua riéng minh
va xuat ban.

- Kinh doanh - xuat ban sach la xu hudng
hién tai, tdt ca nhitng thuong hiéu I&n hién
nay déu mudén xuat ban ra cuén sach cua
minh d€ edu thi trudng va tang thuong hiéu
(sach la mdt bo nhan dién thuong hiéu rat
t6t). Ngoai ra thi sach con rat dé tao cam tinh
va kiém vé mot lugng khach hang déng dao
(cling c6 thé la ngugc lai).

- Nhu cau doc sach hién nay la rat cao, bat c
ai cling déu c6 thé doc sach. Binh quan trung
binh dau ngudi thi ¢t moi ngudi sé s& hitu 3-
5 cuén sach hang nam, mot con s6 kha quan
va dang ky vong.



Tinh dén hién nay thi dan s6 Viét Nam dat sap xi
~100tr ngugdi, trong dé c6 khoang 50tr ngudi
dung internet hang ngay va dau do6 khoang 20tr
ngudi Viét Nam doc sach, bao bang thiét bi dién
tu. Thai gian doc sach trung binh cla ngudi Viét
Nam dang dén cai thién. Tinh t&i ddu nam 2018
thi thai gian trung binh doc sach ctia ngudi Viét
trong tuan vao khoang 2-3h/tuan. Kha la thap so
V@i thé gidi nhung diéu dang muing la ti Ié ngudi
doc sach tai Viét Nam da tang hon 16% so véi
cung ky nam 2017.

Théi Lwong Doc Binh Quan

(Dom vi: Gidvnoudituan)

Ay p i1 M S y 4
v Ve f [ WO

an
. 6h54 phit Thuy Dién

o D Y
L 2 phit Conghoasee |
2 I T
D I YT

Thi truong sach hién nay dang rat loan do
hién tugng sach gia tran lan, ngay chinh
cac nha xuat ban cling in sach lau, ho nop
luu chiéu 1000 ban nhung ho in dén 5000
tham chi 10000 ban (ho chi dong thué cho
1000 ban va chi tra cho tac gia % hoa hong
cling chi dua trén 1000 ban dé). S6 1000
ban ho dua vao cac ké sach tai nha sach
hoac dua vé tinh, con sé con lai thi ho dua
ra via hé hodc cac dudng sach nhu Dinh L&,
Nguyén xi dé€ tiéu thu.

- Hién tugng dé gia bia sach cao réi giam
30-40% hién nay dang rat nhiéu. Hién
tugng nay dan dan sé tao thoi quen cho
ngudi Viét chi mua sach vi gia chi khéng
con nghi téi chat lugng hay néi dung nira
( chi can tiéu dé hay la dugc).

y 6ndBphit Hungan
() 8hS4 phit Phap

C 4 8W0phat TuegQuée |

(SN |

10h42 phit An DO



Ai ai cling c6 thé viét sach, ndi dung sach thi cé
thé thué agency vé sach, quyén xudt ban sach thi
c6 thé mua, quang céo cho sach thi cling da cé cac
agency marketing lo, gia in sach cling ré mac (in
3000 cu6n 300 trang/cuon cé gia vao khoang 20-
30k/cudn)

- So vdi thé gidi thi téng quan ngudi doc sach cda
My cling kha giéng ngudi Viét Nam. Khoang 26%
ngudi Viét Nam & d6 tudi trudng thanh la khong
doc sach, 44% thinh thoang doc mét lan va ti lé
ngudi doc thudng xuyén chi la 30%, trong khi do
s6 ngudi trudng thanh khong doc sach 8 My la
27%. Mac du han 1/4 dan sé trudng thanh khong
doc sach nhung s6 lugng sach dugc doc trung
binh trén dadu ngudi cua nudc My van la 12
cudn/nam, trong khi méi ngudi Viét Nam chi doc
mot s6 sach bang 1/3 ngudi My |a 4 cuén/nam, vai
2,8 cudn sach gido khoa va chi 1,2 cudn thudc cac
thé loai khac nhu van hoc, kj nang, kinh doanh,...
Bu lai thi % ngudi doc sach tai Viét Nam dang tang
manh.




s -

Nhirng thuong hiéu
manh vé sach ban
c6 thé tham khao
- Alphabook

- ThaiHabook

- MCbooks

- Nha Nam

- Phuong Nam

- The Ecoblader

- Mediaz Book

- TGM book

- RioBook

- Can Bao triéu phu

- First News
- v

D0l vdi cdc thuaong hiéu sach qua l6n s& hitu hang nghin dau
sdch thi chung ta rdt khé dé phdn tich. Trong néi dung ndy téi
sé phdn tich cdc céng ty sdch mdi néi dé cé thé hiéu dugc cdch
thuic dé chung ta bat dau mét céng viéc kinh doanh xudt ban sé
gdp cdc khé khan gl.

CONG TY PHAT HANH

Mha Xudt Ban Kim Bong (2264}
NXE Tré (2677}

pinh Tj (1855)

Mha sach Sao Mai (1547}
Wian Lang (1231}

First Mews - Tri Vigt (1092}
Khang Vigt Book (1043}
Mha sach Minh Tri (1017}
Tan Vit (372)

Mha MNam (949%

Minh Long (921}

Cong Ty TMHH Th - BV Chinh Théng
(912}

Huy Hoang Bookstore (900}
Alphabooks (894)

MhaR Tri Vit (313}

Phuong Marm (801}

Mha sach Thi Ngha (739}
TH Vit (737}

Nha sach Minh Thang (702}

Cong Ty CP Wan Hoa Mhan Van (656}
Fhu M (B6E)

Thai Ha (617}

Mha sach Lao Bdng (6000
MCBODKS (534)

SACH THIET Bl GIAD CUC BUC TRI
(50}
NXE Téng Hop (497}

Cong Ty Co PHER Tri thive Van Hoa
Sa&ch Vigt Mam (448}

C:Hng ty Van hda Huong Trang (426)

Cong Ty GO PhEn Van Héa Bong A
(410}

Crxford University Press (5938}




1.2 Cac thé loai sach hién nay dang dugc thi truéng quan tam
- Thi trudng sach giao khoa

- Thi trudng sach van hoc, ngén tinh, ti€u thuyét.

- Thi truang sach kinh té, kinh doanh, marketing.

- Thi trudng sach self help, doanh nhan.

- Thi truong sach truyén manga.

- Thi trudng sach ebook online.

- Cac dong thj trudng sach khac cé thé noi dén nhu: sach ngoai van,
sach t6 mau, truyén tranh viét nam, sach thiéu nhi, sach hoc ngoai ng(,
gido trinh hoc, sach lich su, sach khoa hoc ky thuat, sach van hoa - du
lich...

- Cac san pham ma réng clia thi trudng sach nhu: bookmark, sé tay, van
phong pham, may doc sach....

Biéu d6 danh gia 4 thi trudrng sach chinh

Kinh t& Van hoc Self Help

M Nhu cau B D6 hap dan M Can thiét



1.3 Cé nhirng mé hinh kinh doanh nao dé bat
dau kinh doanh - xuat ban sach

- Kinh doanh - xuat ban sach dich (mua ban quyén
sach cua tac gia nudc ngoai)

- Tu viét sach va gui dén cho cac nha xuat ban (nha
xuat ban duyét va in)

- Tu viét sach va ty in, chi xin gidy phép xuat ban
(nguai viét ty bd chi phiin)

- Xay dyng mo hinh cong tac vién viét sach, tu sang
lap thuong hiéu sach (nhu Alphabook,
ThaihaBook...)

- Kinh doanh sach dién ti (khéng cén in an).

- Kinh doanh Flashcard, s6 tay sach, cdm nang....

- Cong tac vién viét bao, viét truyén cho cac tap chi,
bao...

- Cac nganh kinh doanh md& réng thém can moi
ngudi gop y & bé sung.

1.4 Nhém déi tugng chu yéu
dang kinh doanh - xuat ban sach

- Ca nhan dich gia, tac gia dang
lam hoat dong dich va viét sach.

- Cac dién gia, nhitng “thay” cla
cac I8p hoc kinh doanh, nhiing
CEO cla cac cong ty cling nhu
nhing ngudi c6 tén tudi.

- Nhitng cong ty I8n dang m&
rong hé sinh thai cda minh
(MediaZ, Rio, ATP...)

- Cac ca nhan ap 0 y tudng xuat
ban sach cho riéng ban than minh.
- Nhitng nguai lam kinh doanh lau
nam c6 nén tang tot.

1.5 Nhirng kénh ban hang - marketing phu hgp nhat dé kinh doanh - xuat ban sach

- Xin gidy phép dé co thé dugc ban tai cac nha sach.

- Kinh doanh sach trén cac trang thuang mai dién tu tiki, lazada, shopee.

- Ban sach kem qua cac khéa hoc, cac héi thao..
- Xay dung ddi ngl cong tac vién ban sach.
- Ban sach qua cac profile facebook.

- Xay dung cac video review sach va ban sach qua kénh youtube. (xay dung cac channel chuyén

vé mot chd dé co lién quan dén sach)

- Xay dung website chuyén mot chu dé va ban sach vé cha dé do.

- Chay quang cao Facebook, Google.

- Tham gia vao cac group chu dé vé sach, tao thuong hiéu ca nhan va quang ba sach trén céac
group dé (group facebook, dién dan, cac héi hoc sinh trudng...)
- Quang ba sach thong qua cac KOLs naéi tiéng. (Review sach, gidi thiéu sach, quang ba sach qua

hinh anh thuang hiéu ca nhan cua ho)
- Ban sach dua trén cac nén tang c6 san.

- Xay dung cac hoat déng offline dé ban sach (héi thao, banner, gui sach & cac cafe book...

10



- | “Xuat ban sach khong phai la mét diéu don gian. Sach la dira con tinh than ciing nhu mét
. phuong tién dé tuyén truyén, quang ba cho thuong hiéu cua ching ta. Cén phdi tim hiéu ré

thi hiéu ciing nhu déanh gia cua ngudi doc truéce khi quyét dinh xudt ban sach dé giam thiéu

. rii ro néu that bai.”

Pé c6 thé kinh doanh xuat ban sach thanh

- Nghién ctu ky thi trudng, co ké hoach

cong thi ching ta can phai chuan bj rat phét trién va tdm nhin ré rang dé du béo thi
nhiéu thu: trudng hodc tham chi la education thi

- K§ nang, kinh nghiém, cach hanh van... dé trudng.

cho ra mot &n phadm hay va théa méan ngudi - Kha nang quan trj t&t ca thai gian va con
doc (néu khdng thé lam thi cé thé thué bién ngudi, trong nhitng ngay dau thuc hién thi
tap vién hoac agency dé lam diéu nay) kha nang cay cudc phai cao dé cé thé xtr ly
- V6n dé kinh doanh, xin gidy phép, in &n va hang tan cong viéc

quang céo (du tri kinh phi khéng t6t co thé - Phai 6 kién thic vé kinh doanh va quang
dan dén tinh trang thua |6 tram trong). céo t6t, biét cach xU ly cac tinh huéng kinh
- Tam ly phai viing vang va lu6n du tru trudc doanh ciing nhu khi xuat ban dugc sach roéi
cac trudng hgp xau, vd: sach khéng dugc thi phai quang ba sach nhu thé nao.

cap phép phat hanh va cach dé giai quyét s - Chuén bi phuong an backup cho cac

sach ton kho.... trudng hgp xau nhat.



2.1
Nhirng luu y khac dé kinh doanh xuat ban sach thanh céng?

D& c6 thé kinh doanh - xuat ban sach thanh - Tham khao tat ca nhitng déi thu manh
coéng thi yéu t& chinh nhat van 1a cuén sach ma trong nganh, nhan dinh dling déi thu dé
ban viét ra. Nhung dé mét cuén sach hay co thé c6 thé cé hudng di ding (néu nhu ban
nham tdi thi hi€u ngudi dung va dugc nhiéu xac dinh d6i thu canh tranh la Alphabook
ngudi biét dén thi lai la mét cau chuyén khac. hay tiki thi ti I& thanh cong 13 khdng cao),
Chung ta can phai luu y cac van dé: hoc hoi tat ca di€ém manh cla ho dé phat
- Xac dinh ré néi dung va tam nhin cGa cuén trién nhanh nhat.

sach c6 thé gitp gi dugc cho ngudi doc (thda - Nam ré diém manh cla ban than, luén
man dugc nhiing gi ma ngudi doc can ?) ) ty hoi ban than con nhitng diém yéu gi
- Trinh bay sach mot cach mach lac, dé hiéu, dé va khac phuc sém nhét (ndm ré diém
ti€p thu (trr mot sé thé loai sach dac biét nhu manh dé [dam ban dém cho nhitng budc
van hoc, tiéu thuyét...) ch(r khéng nén viét sach phat trién khac).

kiéu thuang mai héa.

- Luén kiém tra, danh gia lai ndi dung dé sach
khong bi non hodc cé nhitng diéu khéng hap ly.
- Tiéu dé sach lubn la cai dap vao mat khach
hang dau tién, hay cé gang dé c6 mét tiéu dé
that t6t nhung khéng quéa "né”.

- Nhan dinh ré khach hang cla minh la ai dé cé
thé chon lua ndi dung phu hgp vGi ho. (néu
khach hang ma ching ta nham dén la nhiing
khach hang c6 tri thic, kinh nghiém cao ma
chuiing ta lai viét toan nhitng th( can ban, tiéu dé
lai con giat tit thi rat dé bi khach hang vat).

- Hay chac chan da nghién c(ru, tham khao qua
cac kénh phan phdi cling nhu cach thic dé

quang ba sach trudc khi xuat ban.




2.2
Nhing nghiép vu can trang bi dé kinh doanh - xuéat
ban sach

- Kién thlc vé nhitng gi ma minh viét trong sach (that nyc cugi néu viét mot cuén sach ma
minh chang hiéu gi vé no.

- Kha nang dién thuyét: néu ban khéng thé dién thuyét cho moi ngudi trong khan phong nghe
vé cuén sach cda minh thi ban la mét tac gia that bai.

- Kién thic vé quang cao: ban can nam rd cac hinh thic tiéu thu sach can ban, hiéu ré cac cach
quang cao dé tang thuong hiéu cho sach (néu ban la mét nha kinh doanh sach).

- Kién thurc vé xuat ban, in an, design sach.

- K§ nang mdi chao sach, gidi thiéu sach cho cac nha xuat ban.

- Kha ndng tao quan hé véi cac nhan vat co thé gidp ban xuat ban, quang ba sach.

- K§ nang xay dun thuang hiéu ca nhan.

- Cac ky nang khac nhu viét blog, 1am video... dé xay dung website va channel youtube.



3.Cac van dé can toéi uu cia mot cudn sach hoan
chinh

DBai véi mét ngudi dang mong mudn viét dugc mét cudn sach clia ddi minh hay hon nira la kinh
doanh sach, viéc chi co y tudng khong théi thi khong da. Dé cé thé cd duge mot cudn sach hoan
chinh dep dé va hut mat ngudi doc thi dé 1a ca mét qua trinh bao gom nhiéu budc quan trong, héi
tu dd cac yéu to:

+ NOi dung sach dap Ung dung thi hiéu ngudi doc

+ B6 cuc sach mach lac, tu sach, tiéu dé va muc luc hap dan.
+ Cach hanh van tréi chay, lién mach

+ Cac so liéu, thong ké (néu co) phai mang tinh xac thyc.

+ NOi dung sach thong minh, khéng khién cho khach hang khé chiu.

+ Co diém khac biét riéng dé khong bi hoa lan vai nhitng cudn sach khac.
+ Gia ca phu hgp, ké ca cho khach hang 1an cho ban than.
+...4
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Ngoai ra, dé€ c6 mét cudén sach hoan chinh, ban con can phai cai tao nhitng yéu t6
cla ban than. Chi can sai trong khau chon tiéu dé, hoac bi tdc dong bdi nhitng yéu
t6 bén ngoai thoi thi con l1au cudn sach clia ban mdi c6 thé xuat ban. Cac van dé
can quan tam:

+ Lua chon chl dé that chuan: hay chac chan rang diéu
ma ban dang chia sé trong cuon sach nay la mot diéu cuc
ky can thiét ma bat c( ai cling déu mudn cé (trong pham
vi chu dé cla ban)

+ Hay nghi vé ngudi doc: Mot trong cac quy tac dau tién
doé chinh la "khach hang la thugng dé”, nhung & day
khong phai la xu ninh khach hang ma hiéu ré ho dang
gap cac khic mac gi dé c6 thé viét cho ho.

+ Tao dan y: Hay chac chan trudc khi viét ban da téng
hop dugc mot dan y cu thé. Viéc tao dan y trudce sé khién
cho téc d6 viét cua ban nhanh hon kha nhiéu vi giG moi
th(r da duoc lién mach.

+ Luon doc, doc va doc: Doc la mét thudng thic ma bat
c ngudi viét sach nao cling can thuc hién, doc nhiéu sé
biét dugc cac cudn sach khac dugc viét nhu thé nao va vi
sao no lai dugc doc gia don nhan.

+ Dat ra thai han (deadline) cho quyén sach: dung tri
hoan viéc viét sach cta ban vi néu tri hoan qua lau thiy
tudng cling nhu niém tin cla ban vao viéc viét sach sé
cang luc cang mai mot.

+ Lap ké hoach viét sach: luon luon theo sat ké hoach viét
sach cua minh. S& c6 nhitng khoang thdi gian ban mét
moi va dung but, day la nhitng thai khac quan trong, ban
phai vuc day va tiép tuc ké hoach ctia minh.

+ Tap trung viét, dirng chinh stra: chac han nhitng ngudi
viét sach cling da ting trai qua trudng hgp nay. CU ¢c6
gang sua di stfa lai ting chuong thi cudn sach cta ban sé
khong thé hoan thanh. Hay viét cho dén xong cuén sach,
lGc d6 ban sé ranh réi thai gian xem lai tat ca.




Khi da c6 dugc moét cudén sach hoan chinh,
viéc con lai la chinh sira. Ban hay quay lai
budc dau tién la tao cho minh mot cai bia
sach that dep cling nhu lam cho muc luc
clia minh trgd nén néi bat hon trong mat
ngudi dung. Ngoai ra thi cling hay nghi
dén sy sang tao trong bé cuc cling nhu cac
y tudng khién cho sach cua ban khac biét
han trong mat doc gia. Cac van dé can luu
y:

+ BO cuc cla sach

+ Mau sac, hinh anh cua bia sach

+ Mau sac, chat lugng cla giay

+ L3i tya va gidi thiéu

+ Diém nhan cla sach

+ Review tU nhirng ngudi c6 anh hudng

+ Y nghia lau dai ctia cuén sach

+ Cam nhan cua ngudi doc khi cdm quyén
sach hoac khi doc tiéu dé cta sach.

Trong kinh doanh thi sdn pham
la Uu tién sé mot. Ban can toi
uu hda cuén sach ciia minh dé
cd thé c6 dugec mot san pham
tot. Song song dé thi cac hoat
dong khac nhu xin gidy phép
xuat ban, lién hé xudng in, lién
hé nhirng ngudi cé slc anh
hudng dé nhd ho tham khao,
review cling la nhitng hoat
ddng can quan tam. Ngoai ra
thi ban con phai tinh toan dén
chi phi xuat ban cling nhu cach
thiic quan ba san pham sau khi
xuat ban.

Hién nay hién trang sach bi thuong mai héa dang tran lan
trén thi truong. Sdch dugc xudt ban mét cach nhanh chéng
nén cdu tu rdt lan man ma néi dung thi rat it. Hay chd trong
that nhiéu cho ndi dung cua minh nhung cling phdi luu y tdi
cdc vdn dé vé kinh doanh dé cuén sdch cua ban cé thé canh
tranh véi hdng chuc dau sdch mdi méi thdng.



Tiéu chuan ctia mot cudn sach khi ra mat:

+ Dap ng dwoc nhu ciu cta ngudi doc sach can.

+ Trai nghiém vé chat lwgng tot. (chat lwgng sach cling nhu chat
lwong ndi dung

+ Gia ca hop ly (dang gia tién cia mot cudn sach)

+ C6 yéu té thwong hiéu cao

+ C6 su khac biét, sirc hut riéng.

+ Cau van lién mach, 18i hanh van dé hiéu, dé cé thién cdm va
khong gay kho chiu cho ngudi doc.




4. MARKETING VA BAN HANG CHO LINH VUC KINH
DOANH XUAT BAN SACH

Néu ban 1a mét tac gia viét sach thi ban cé thé khéng can quan tdm dén viéc marketing hay ban
hang, viéc cla ban 1a dau tu sdng tao cho cudn sach clia minh va lam sao dé né c6 thé dugc
xuat ban - phat hanh, nhung néu ban hudng dén viéc tu kinh doanh - xuat ban thi no lai la mot
cau chuyén khac. Lac nay ban sé phai tap trung nhiéu han cho cac hoat dénh nhu quan ly,
quang cao, ban hang, marketing,.... Théng thudng thi mét nha kinh doanh di viét sach thi ti lé
ban dudc sach sé cao han la mot tac gia binh thudng, vi ho cé tu duy budn ban. Sach ho viét ra
thi phai ban dudc, phai kinh doanh dugc thi ho mdai lam, diéu nay khién cho nhiing tac gia sach
chuyén van thudng coi thudng nhitng ngugi kinh doanh viét sach la vay. Nhitng tac gia ho chi
muon dén tam huyét cla minh vao mot cudn sach tam huyét, va doi khi... chi minh ho cam thay
hay la dugc.

Ban ¢4 thé tudng tugng khi ban viét mét cudn sach thi ban dang muén truyén dat mét y nghia
gi dé cho ngudi doc, va chac chan ban cling muén gilp ho giai tdéa dugc mot th gi dé ma ho
khong lam dugc. Péi khi 1d cdm xlc (sach ngdn tinh), déi khi 1a ham muén tham hiém (sach
Fantasy), doi khi lai la cac van dé vé kinh doanh hoac phat trién ban than... Ma dé c6 thé gilp
dudc ho thi trudc tién la ho phai mua sach cta ban, cang nhiéu ngudi mua thi ban cang giup
dugc nhiéu ngugi han?!!!!

Dua trén quan diém do thi ngudi viét sach ciing 1a mét ngudi kinh doanh, ma ngudi kinh doanh
thi phai tap trung vao 4 diéu:

+ Phat trién ban than

+ Chat lugng san pham

+ Marketing & ban hang

+ Quan tri

Trong cuén ebook nay ching ta sé di sdu hon vé phdn Marketing & ban hang (lam sao dé
quang ba cuén sach cua ching ta téi nhiéu nguoi hon nira)




4.1 Phan tich doi thu

Néu ban 1a mét don vi méi phat trién va khéng cd bat cr ké hoach nao cho viéc marketing sau nay, viéc
phan tich d&i tha 1a mot con dudng tat ma ban co thé lam. D€ c6 thé phan tich déi tha thi dau tién a
ban can phai xac dinh déi tha cia minh (nhitng ngudi viét sach cling chu dé, nhitng té chic kinh doanh -
xuat ban sach cung cha dé). Hay liét ké tat ca ra hang chuc dan vi, mién rang ho da c6 cudn sach hoan
chinh va @3 bat dau kinh doanh thi déu la d6i thd tiém nang clda ban. Dé&i véi viéc phan tich déi thu thi

tOi c6 thé liét ké mot s6 yéu té sau:

+ Phan tich ca nhan ngugi viét sach: ngudi nay cé
phai la mét ngugi gioi, c6 ndi luc, c6 kha nang kinh
doanh, cé..... khong?

+ Phan tich sach caa ho: sach clia ho cé nhitng diém
khac biét nao, vi sao khach hang lai mua sach cua ho,
sach clia ho c6 gi hay dé hoc khong?

+ Phan tich hoat dong marketing cua ho: ho dang
quang ba bang phuong phap nao, offline hay online,
fanpage, profile, group cta ho cé chuidn muc khong?

+ Phan tich kénh phan phai cua ho: ho dang kinh
doanh sach bang cac kénh nao? Ban & nha sach, ban &
cac trang tmdt, ban nh& cac bubi héi thao, ban nha
cdng tac vién....

+ Phan tich cong nghé ma ho dang su dung:hoat
déng trién khai digital marketing khéng thé thiéu cac
cdng cu dé ti€p can khach hang, do ludng, tu déng héa
méi hoat dong,... D€ xac dinh diéu nay tuy khdng phai
dé dang nhitng hay ¢ gang ghi lai nhitng c6ng cu ma
ching ta thay trong qua trinh di phan tich. Vi du nhu
xem qua hé théng email clia ho xem ho dang s dung
phan mém gi? Su chuyén nghiép cua ho ra sao?

+ Trai nghiém thu dich vu cta ho khi mua sach: ho
thudng remarketing, upsell, crossell nhu thé nao. Ho cé
gui email thudng xuyén cho khach mua hang online
khong? Déi v&i khach hang thudng xuyén tuong tac
fanpage thi ho c6 chién dich gi dé tang kha nang mua
cla khach hang khéng?

+....

“Ngoai phan tich déi tha ra thi ching ta
con can phan tich chinh ban than ching
ta dang c6 diém manh, diém yéu gi.
Chiing ta c6 thé thay déi ntn dé khac biét
hon so vé@i nhirng tac gia, nhirng thuong
hiéu sdch khdc? Cang liét ké ra nhiéu y
tuong thi ban sé cang tim toi ra nhirng
phuong thirc hay ho cho hoat dong quan
cao cua minh. “



4.2 Hoat dong Marketing OFFLINE

Vao nhitng ndm 2013-2014 thi hau nhu 90% sach trén thi trwong déu ban bang hoat
dong offline tai cdc nha sidch hodc cac hdi sach, quéan cafe va khdong hé cé céc trang
thwong mai dién t&r nhv tiki, lazada, shopee. Hién nay thi moi ngudi déu d6 x6 mua
hang online khién cho viéc kinh doanh offline cling cé nhiéu d&u hiéu sut giam.
Nhwng khdng vi vy ma cac hoat ddng Offline 1a khong can thiét.

Ti 1é ngw®i mua sach online va offline caa Viét
Nam 2014-2017

2015

online  on va off M@ offline



- Hoat dong OFFline thudng xuat hién chd yéu & cac nha sach, cac quan cafe sach, cac tiém sach
cd, dudng sach, hiéu sach nho 1é, hdi sach....

- Hoat déng ban sach bang cach offline thudng can moét khoang thsi gian dé moi ngudi co thé
biét dén sach cla ching ta nén ching ta hay du tru chi phi hgp ly dé khi xut ban sach réi ching
ta van co thé cam cy dugc tir 2-3 thang va co cac ké hoach giai phdng hang ton.

- Hay xay dung mai quan hé véi cac nha sach 16n cling nhu cac chd quan cafe, chd hiéu sach dé
c6 thé cé hé théng phan phadi san pham ngay khi cuén sach dugc dua ra.

- Hay thudng xuyén cap nhat tinh hinh cac héi sach trong thanh phd, cac budi offline thao luan
vé sach, cac nhdm doc sach hang tuan dé co thé ti€p can thudng xuyén va gilr ché cho minh.

- Néu cé thé cé dugc dia diém kinh doanh cua riéng minh. Dia diém kinh doanh sé la mot
showroom dé ban trung bay cuén sach tdm huyét nén néu fail thi két qua sé rat té (néu cé thé
két hgp véi mét quan cafe sach share chung khong gian thi sé tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi va
thira hudng lai lugng khach cua quéan)

*IDEA: lién hé tat ca cac quan cafe sach trong thanh
phé dé c6 mét goc chuyén vé bd sach ciia minh, cé ca
ngudGi tu van. (cac san pham vé phan mém kinh doanh
chang han)*




- Hay dam bao rang cudén sach cta ban khéng di mot minh, hdy kém theo dé bookmark, vé mai
tham du hoéi thao, thé giam gia v.v... dé tang thuang hiéu san pham (d6i khi sach mua vé dé do,
nhung cac bookmark thi déu dé & nhitng noi ma khach hang thay hang ngay).

- Hay chl y t&i ngi ma cudn sach cua ban dugc dat, hay xem vi tri dé c6 phu hgp khong (anh sang,
goc nhin, cdm nhan....) va c¢6 dugc dat chung véi nhitng cuén sach chung nganh khong.

- C6 gang dé gian hang sach cua ban trong that an tugng (néu ban cé gian hang sach) va hay cé
gang dé tang that nhiéu th( trong héi sach, cac buéi hdi thao hodc don gian la cac I6p hoc ngan
hang ma ban c6 du ca héi dé tham gia (néu ban la mét dién gid), viéc nay sé tang mot phan nao
doé bd nhan dién thuang hiéu cla ban khién khach hang sé nhé t&i ban han khi ho luét qua cuén
sach ctia ban trong mét nha sach nao do.

- Nhung néu ban chang hé cé danh tiéng hay tai nguyén nao dé thuc hién cac hoat déng offline
thi minh c6 IGi khuyén rang ban hay cé gang cham chiat noi dung that tot (nhu Ecoblader da [am)
va c6 gang dé thuc hién cac hoat dong online gilip san pham cla ban c6 thé viral.
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*Cac hoat d6ng marketing offline cé thé thuc hién:

- lién hé dé dugc ban & cac nha sach.

- Tang sach mién phi cho cac quan cafe sach va nhd ho lam ctv ban sach.

- Lién hé cac chuyén gia, dién gia dé cd thé c6 15p dién thuyét vé cudn sach ciia minh (c6 thé mai ho
lam déi tac tiéu thu sach).

- Tang sach cho cac library kém theo tang boomark dé ho phat free cho thanh vién.

- T6 chirc cac buéi héi thao vé chd dé ma minh manh (c6 thé la offline nho nho gitra nhitng ngudi
trong group) dé tao dung thuong hiéu ca nhan va sach.

- NhG cac béao, tap chi gidy I&n review vé sach.

- Thué chd dé dat cac banner, billboard nhd nho trudc nha sach, trudng hoc, trung tdm thuong mai,
toa nha dan cu....

- GUi danh thiép cho bat cit ngudi nao va bat c khi nao cé thé.

- Tao ra nhitng mini book dang catalog nho va phat free & nhitng quan cafe, trudng hoc, cac I6p hoc
kinh doanh tu phat, nhitng buéi héi thao.. (dang nhu phat t& roi nhung cao cdp han va nham dén
ddng doi tugng phat).

- Bién ngi lam viéc cta minh thanh phao dai quang cdo va thudng xuyén ti€p khach trong phao dai
nay (cach bay bién, trang tri, banner, bang ron, chéng sach, bookmark, gift, bat viét, thudc ké...)

- Tao méi quan hé vGi cac tac gia khac dé cé thé viét review & nhitng cudn sach cta ho (tding thém
brand ca nhan).

- Van dung cac méi quan hé cla cty minh d&i v3i nhitng cty khac dé c6 thé tang sach free, bd tri mét
chut & van phong cua ho (B2B)

- X4y dung tam nhin, s mang ctia minh mét cach hgp ly va chuyén thé thanh cac slogan cua thucong
hiéu va quang ba né.

- Lién hé cac hiéu sach cl dé danh riéng mét ké sach san pham cta minh (deal gia lam CTV)

- M& réng thém cac dich vu khac dé tang thuong hiéu nhu sach boc plastic, tu van ké sach,....

You are offline.



Dé c6 thé marketing online cho séach la
moét van dé cuc ky khé khan (néu la mot
quyén sach cu thé thi ban hay xem bai
phan tich cuén "Hiéu ing chim moi” dé
hi€u ré han - bit.ly/aj4h3f - chua viét).
Quang cao online bao gom rat nhiéu yéu
t8 va hoat déng, cac hoat déng c6 thé
noi dén nhu:

- Xay dung fanpage va cac hoat déng
guang cao trén fanpage.

- Tao sUc anh hudng ca nhan - thudng
hiéu trén cac group Ién vé chu dé cla
sach.

- Thuc hién quang cao online trén
Facebook + Google, youtube.....

- Xay dung website ca nhan, thuong hiéu
va blog dé t6i uu ngudn traffic tir SEO.

- Pang ky san pham dé c6 thé dugc ban
trén cac trang thudgng mai dién td nhu
Tiki, Shopee, Lazada...

- Thué céac béao, fanpage , KOLs viét
nhitng bai review tét cho sach cdia minh.
- Lién hé dat banner gidi thiéu sach trén
cac group, fanpage (cover), hay cac trang
chd cua cac quan cafe sach, cac blog
review sach....
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4.3 Hoat dong Marketing online

- Lam video dang phdng van ca nhan or
Talk Show, chi c6 MC va tac gia (ty lam tu
quay) roi sau do viral trén cac Fanpage,
dién dan, group.

- Xay dung channel youtube dé lam nén
tang quang ba sach.

- Tao maéi quan hé véi nhitng ngudi co6
tén tudi trong nganh, chd dé cuén sach
cta minh va nhd ho quéang céo trong doi
nhom hodc cac trang mang xa hoi ctia ho.
- Xay dung group Facebook chuyén vé
chu dé ctia minh ( chang han group kinh
doanh) dé lam nén tang quang ba sach
sau nay.

- Thudng xuyén lam live stream vé cac
ch d& ma minh dinh viét sau nay.

- Xay dung doi ngu CTV online dé quang
ba va ban sach

- Sang tao cac hinh thiric quang céo riéng
cho tép khach hang dé viral (sinh vién,
fan....) chi can yéu t6 viral la dugc.

- Thu thap nhitng cau chuyén, nhitng
case study thuc té hoac tu tao ra ching
(nhtng ngudi thanh cong han khi doc
sach...) d€ quang cao.

- Tao nhiing phién ban sach khac nhu
ebook, audio mau (10-20) trang that hap
dan dé kich thich ngugi doc



4.3.1 Cach lua chon kénh tiép can phu hgp véi linh vuc kinh

doanh xuat ban sach

Trong phan nay ching ta sé cung nghién clu
xem dé co6 thé lya chon kénh phan phéi phu
hgp khi ching ta la mét dan vi méi thanh lap.
Trong diém cua nganh viét sach nay hoac la
chiing ta cé tén tudi, hoac 1a ndi dung sach cla
ching ta phai cuc chat hoac mdi la, hoac la co
ca 2... D€ cb thé tim dudgc hinh thic phan phdi
phu hgp thi trudc tién phai xét vé cac nén tang
san cé cla ching ta. Néu cac ban chi la mot
tac gia chua c6 nén tang marketing hoac tén
tudi thi can ban 1a ban chi c6 thé chd dgi cac
nha xuat ban déng y va chu cap chi phi moi
th cho ban (cac nha xuat ban rat khat noi
dung mdi va hay). Nhung néu ban la mét
thuong hiéu sdch méi néi thi ban can phai ¢
chién lugc va ké hoach marketing cu thé.

Da6i véi viéc chon kénh tiép thi thi kénh tiép thi
do can cac tiéu chi:

- Kénh tiép thi can phai cé lugng khach hang
6n dinh va thém mdi theo tirng nam.

- Kénh tiép thi ma ban cé thé tu Iam hoac cé
thé outsource va quan ly dé dang.

- Kénh tiép thi ton it chi phi ban dau nhung
van dat dugc nhiéu hiéu qua viral va ¢4 thé md
rong ra cac kénh tiép thi khac nhanh choéng.

D& c6 thé chon kénh ban hang thi méi san
pham, mai thj trudng, moi phan khdc khach
hang khac nhau thi ching ta sé c6 nhitng lva
chon tiép can phu hagp.
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VD: D&i véi thi trudng sach kinh doanh marketing thi c6 thé lua chon cac kénh ti€p can nhu:

- Kénh déi tac: cac thay day kinh doanh, cac trung tam dao tao kinh doanh, cac admin clia nhiing
group kinh doanh, cac admin cta nhiing website dao tao kinh doanh....

- Kénh quang cao Facebook: ban cé thé target dén nhiing tép khach hang nam trong cac group
kinh doanh, nhitng khach hang dang follow nhitng thuang hiéu sach kinh doanh hién tai.....

- Kénh tiép thj youtube: ban cé thé ti€p can nhitng channel youtube vé dao tao kinh doanh, nhg
ho dat banner, lam video chén quang céo, dan link vé website....

- Kénh tiép thj Offline: phat mini sach, catalog gidi thiéu & cac héi thao kinh doanh, cac I&p hoc,
cac buéi workshop, ban hang tai cac hiéu sach, cac nha sach....

- Kénh TMDT: ban c6 thé dang ky ban hang trén cac trang nhu Tiki, Lazada, Shopee... Cac trang
nay thudng cé ché doé quang cao remarketing, ban chi can lam cho cuén sach ban dugc viral, ho
search nhiéu trén cac trang TMDT thi cac trang do sé tu remarketing mién phi cho ban.
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DE c6 thé tim dugc kénh tiép thi phu hop thi ban phai cam dugc thi trudng ciing nhu hiéu dugc
phén khuc khdach hang ma ban dang nham tdi.



*Thi truong la gi?
Ching ta c6 thé hiéu don gian, thi trudng la:

- Nhirng nguGi mua sach & nha sach

- Nhitng nguai hay mua sach cd.

- M6t ngach 4 tinh, huyén minh dang &..

- Quanh béan kinh 3-5km ngi dat dia diém kinh doanh cia minh
- Chi ban tai H6 Chi Minh hay ban toan quac.

Pé lua chon mét thi trudng tién dé dé phat trién, ban hay lya chon mét thi trudng ma ban co6 thé dé
dang tiép can, chi phi thap, c6 yéu té viral cao va dé dang dé ban c6 thé md rong thi trudng ngay
khi cé thé. Nhung du chon thi trudng nao thi ban ciing hdy cé gang di chdm ma chac, diing véi nan
chi ma nhay tum lum thij trudng, diéu dé sé khong mang lai nhiéu két qua tét.

Tiép theo d6 ching ta sé tiép tuc lua chon phan khic khach hang tiém nang

*Phan khuc khach hang tiém nang

Da6i véi lya chon phan khuc khach hang tiém nang thi phan nay chidng ta da lam nhiéu & nhitng muc
trudc (trudc khi chdng ta viét sach thi ching ta da nghi dén ching ta viét cho ai réi) nhung ching ta
cling c6 thé chia ra mot sé phan khiic dé dé hinh dung:

- Phan khuc tri thic (nhitng khach hang thudng xuyén mua sach vi dam mé, vi kién thic, doi khi la
nghién sach nhu nghién mua sam..)

- Phan khuc vang lai (nhitng khach hang lau lau ma&i mua mét cudén..)

- Phén khuc chuyén nganh (khach hang la ngudi quan tam that sy d6i vaGi sach, hoac cling cé thé 13
fan nhu truyén ngon tinh, trinh tham...)

Hodac ban cling ¢6 thé chon nhitng phéan khic cu thé nhu nhém ngudi thich kinh doanh, hoc sinh,
sinh vién, dan van phong... hay nhitng phan khic dac biét nhu nhirng ngudi thich c6 dan, nhitng
ngudi thich phiéu luu.....

Diéu quan trong |a ban phai xac dinh rd dugc phan khic khach hang trudce khi ban ¢é thé lua chon
nhitn kénh ti€p thi pht hgp. Theo minh thi ban nén chon nhitng phan khic ma chinh ban cling nam
trong d6, nhu minh la mét ngudi rat thich doc sach va nghién sach thi minh sé hiéu dugc nhiing gi
ma ngudi khach hang dé cdm nhan dugc va minh sé dap Ung diéu dé.




Dé& xem xét nhitng kénh ti€p thj thi ching ta hdy cung phan tich mét vai case study:

- Tony budi sang viét sach thién vé cho gidi tré, hoc sinh, sinh vién.

- Mediaz Book Iya chon phan khuc sach cho gidi kinh doanh, marketer...

- Con bao triéu phu nham téi d6i tugng nhitng ngudi kinh doanh, quan ly, tép nhiing ngudi dam
mé lam giau...

- Riobook chon thi trudng day mau sac, danh manh vao content hinh anh va nhitng nguai lam
marketing khuynh hudng branding, c6 tham my...

- FirstNew - Tri Viét thi lai lya chon thi truong SelfHelp, phat trién ban than véi cac tua sach néi
ti€ng thé gidi nhu Dac nhan tdm, Quang ganh lo di va vui séng.

- Nha Nam chuyén tri sach tiéu thuyét, cac sach thién vé van hoc.

DU rang ban lya chon phan khic nao thi cling déu c6 thé thanh cong, quan trong la ban c6 thuc
su ¢6 n6i dung chuan, chat cho cuén sach cua minh va sach clia ban co6 that sy phu hgp véi thi
trudng hay khéng, phu hgp véi hinh thiic quang cdo va kénh tiép thi clia ban hay khéng. DIEU
QUAN TRONG LA HAY TAP TRUNG VAO 1 THI TRUONG VA 1-2 KENH CHINH THAT TOT ROI TU
DO MOl MG RONG RA BA KENH. Vitng tiing budc mot dé du ban cé méc sai lam thi cling c6
thé vuc day dugc. Diéu quan trong déi vai cac nhdn hang, thuang hiéu mdi la sinh ton.

25



4.3.2 Cac tips khac xoay quanh hoat dong Marketing -
kinh doanh véi linh vuc xuat ban sach

- Sach la mét hinh thdc kinh doanh chat xam, vi vay doi khi cling khong nén danh déng
V@i cac san pham buén ban thdng thudng. Hay lua chon kénh ti€p thi phl hgp dé sach
cua minh khdéng bi coi nhu hang chg.

- BUng qua tap trung vao viéc kinh doanh, vi sach la mot hinh thdc education lau dai, hay
tap trung vao viéc chia sé, xuat hién, quang ba thuong hiéu va dan dan sé nhiéu ngudai
biét dén ban va hudng Ung sach cua ban.

- Luén tao méi quan hé véi nhitng ngudi ¢ tén tudi dé co thé st dung hinh thiic ding
trén vai ngudi khéng 16, giip cho san pham cua ban cé dé uy tin hon.

- Luén doc, doc va doc dé cé thé tiép thu, cdp nhat mdéi nhitng ndi dung, tai liéu chat dé
téi uu ndi dung cua cudn sach (Content is King)

- H3y sang tao ra nhitng hinh thai quang cao khéac biét va call to action manh mé dé
quang ba (nhirng ngudi lam da cap mac du la xau nhung hinh thuc truyén Ita va call to
action cla ho ciing rat dang cho chuing ta hoc hoi).

- Cac hinh thic khuyén mai sach, tang kem phai dugc thuc hién mot cach khéo léo (tranh
tinh trang khach hang danh gia thap gia tri cla sach va chi chd km dé mua sach).

- Ludn cé san pham di kém vai sach khi ban (bookmark, phi€u giam gia, qua tang kem...)
- Nh& cac KOLs hoac cac méi quan hé dé viét review, cdm nhan cho sach khi in sach.

- X8y dung cac hinh thic quang céo trudc khi xuat ban sach dé khi ra mat sach c6 dugc
sy chao don 6n dinh.

- C6 chién lugc tung sach ra nham cac thai diém khong bi trung 1ap vai cac dau sach
khac dé tranh canh tranh thi trudng (hodc cling cé thé la ra truéc hoac sau véi cac chién
lugc marketing thdng minh..)

- Bia sach phai déng bo hoac nhin vao la phai thady dugc thuong hiéu sach.

- C6 chién lugc upsell, crossell hgp ly, co thé xin ban kém véi cac khda hoc, tao upsell trén
cac dau sach cua ngudgi khac. (thong thudng la cac tac gia ca nhan)




Xay dung chién lugc chay quang cao Facebook.

DE c6 thé quang cdo cho sach hay thuong hiéu ciia minh. Ban phai cé chién lugc cling nhu tu duy
quang cao, ban can phai nam rd cac yéu té:

- Luén huéng dén viéc lam sao dé viral nhat ¢6 thé: [ic mé&i bat dau thi ching ta nén nham tdi
s6 lugng dé co thé cd nhiéu ngudi biét dén nhat ch khdng nén tap trung vao ban hang.

- Ludn t6i uu content va tham khao content: Hay hoc héi tng nhitng nguai ban sach di trudc,
xem content cia ho nhu thé nao va khach hang cam thay nhu thé nao khi xem quang céo.

- Luén tracking va luu tép pixel: dirng dé phi pham tép khach hang cta ban, khach hang sé
khong nhd t&i ban néu chi gap 1 lan, hay toi uu tép va luu gilr tép data cang chi tiét cang tot
(remarketing véi tép pixel gia rat ré).

- Ludn sir dung CAIll to Action: khach hang sé chang lam gi ca cho dén khi ban mai goi ho lam,
hay call to action hgp ly dé€ tang dé viral cGa bai viét va ban sé lum dugc vang mét lic nao dé.

- Xay dung nhiéu loai content quang cao: Dliing dé Fanpage cla ban toan la nhitng bai ban hang,
hay tao ra nhitng content viral dé khach hang cé thé share vé tudng cta minh.

- Ludn sang tao trong content: hay tim diém khac biét va thu hit dé tao nén chéat riéng cla bai
quang cao ma ban dang chay. Chi c6 khac biét thi quang cao ctua ban mai dap vao mat ngudi dung
trong hang ta cac loai quang cao khac ma khach hang thay trén newfeed cla ho.

- Luon tra Igi khach hang trong bai quang cao: hay tra I5i khach hang moét cach thong minh va
ngay lap tlic nhitng khach hang comment, hdy cho ho thay ban ton trong ho va ho cling sé ton
trong ban

- Tao chuyén déi: Ludn tao chuyén déi gitra fanpage sach -> group -> profile ca nhan -> channel
youtube -> website.... Hdy d€ dong tién cla ban cé thé quang céo cho tat ca nén tang ch khong
riéeng gi Facebook.

Sau khi tdng hgp dugc nhitng gi can thiét dé c6 thé quang cao, ching ta phai xay dung chién lugc
quang céo véi cac KPI rd rang. Néu khéng thé tu tao ra chién lugc thi ban cling c6 thé thué nhiing
Agency dé thuc hién diéu dé thay ban (hai ta dao mét xiu nhung ban cé thé thué 3-5 agency cung
lGc va yéu cau ho lam portfolio cho ban hodc cho ban xem k& hoach mau, KPI dat dugc cling nhu
gia ca tham khao, mét céng doéi chuyén).



DPé c6 thé c6 mét chién luge quang
cao hiéu qua thi chién lugc dé phai
phu hop véi cac tiéu chi:

- Thu hat dugc tép khach hang chuan
va tép khach hang dé cé yéu t6 viral
manh.

- Ludn c6 cac bai viét ban hang di
kém cac bai viét kéu goi hanh déng,
noi dung hap dan.

- Nam trong khuén khé chi phi cho
phép, néu vugt chi phi thi phai dat
hiéu qua cao va cé sé liéu cu thé.

- Thu thap dugc tép pixel chuan, chat
dé co thé remarketing lau dai.

- Truyén tai dugc thong diép cu thé
dén khach hang.

- Pat dugc muc tiéu va cac KPI da dé
ra.

- Quang cédo dung thdi gian, thdi
diém dé cé hiéu qua cao.

- Ti s6 két qua/chi phi phai tang déu
theo thai gian

- Chién lugc quang cdo phai gay kich
thich, td0 mo dé khi san pham ra mat
khach hang sé ung hé.

- Chién lugc sales off phai c6 ké
hoach cu thé va gigi han.

Cac tiéu chi danh gia cia mét content quang cao
hay:

- Content c6 do tin cay cao

- C6 su gan két, rd rang, lanh mach.

- C6 sy ndi bat, thu hat nguai doc.

- Ludn tao ra chuyén déi hoac viral.

- Ludn khién cho khach hang thoai mai va doc dén
hét (hoac xem dén hét - video).

- Ludn rd rang vé gia ca, khdng map ma.

- Thong tingia tri, hitu ich va kich thich véi déi tugng
quang cao.

- Nham dlng va khai thac cac ndi dau tiém an cua
khach hang.

- Ti 1é comment, share cao (t6ng s6 comment, share
> 25% s0 like thi bai viét do rat hay)

W MediaZ Book n

. CUON SACH DAU TIEN VE FBA CHINH THUFC
RA MAT
IMediaZ Book #009 "Fulfillment by Amazon - Ban hang
trén Amazon cho nguwdi méi bat dau”

Bat mua ngay: hitp:/ffba. mediazbook.vn/

& Fulfillment by Amazon (FBA) - dich vu hoan thién
don hang cia Amazon duoc biét d&n 12 mét sdn choi
I&n gilp doanh nghigp tiép cdn khach hang tai: M7,
Nhé&t, cac nurdc chau Au, véi thu nhdp cao va lvong
khach hang cuec 1ém, véi di cac loai mat hang trén
adi...... Xem thém

wérpa_zon

R i

“»amazon

Con dwing ngla & don glin nhit
i sda phim ks ban ra lobn th glél
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Diéu quan trong nhat trong quang cao dé chinh la:
néu ban chua lam tét, haGy mé phong nhirng nguci lam
toét nhat”. Hay cé gang dé hoc hoi ho, mé phong ho va
lam tét hon véi nhirng idea sang tao, gap van dé thi
hdy diic két kinh nghiém, thich nghi dé rut ra bai hoc
va cang liic cang lam tét hon.

Ban khéng thé chi ngéi mét cho, doc, phédn tich ma cé
thé gioi duoc. hay thuc hanh lién tuc, cang trai nghiém
nhiéu thi ban sé cang lam tét hon va diuc két duoc
nhiéu kinh nghiém hon.

“Tha dai cat tim vang con hon chang bao gio' lam gi”.



Ngoai quang cao facebook cé thé coi la kénh ti€p thi chinh, chiing ta con cé céc luu y khac nhu:
- Luén chu trong Feedback cta khach hang, ban ciing cé thé tu tao ra feedback cho chinh minh
(seeding) nhung dung lam dung né, rat dé gay phan cam.

- Cha y hinh anh, thuang hiéu trog content, anh bia, cover... Hay tao ra nhitng hinh dnh déng b6
dé ban c6 thé quang cao & bat ci dau.

QUANG CAOD

B7:acebook

Tir A Dén Z

S dung pixcel clia cd Facebook va google dé cd thé remarketing khach hang & moi chd. Tan
dung email marketing dé gui thong diép dén tat ca khach hang (cé thé xady dung minigame thu
thap email hoac lay email san c6 tir phéu website cia minh).



Livestream, video la xu hudng trong marketing hién dai. Ban cling can trang bi cac kién thic &
ki nang nay dé lam t6t nd... (ban co thé st dung cdng cu Simple Livestream clia ATP phat trién
dé ng dung viéc phat livestream, tao minigame hay mai ban be xem livestream trén Facebook.
Truy cap https://livestream.vn dé tham khao cédng cu MIEN PHI nay.

Mdai ban bé Share Fanpage Share Group Lich sif livestream

CAU HINH LIVESTREAM
Nai dung:

CHON TAI KHOAN + Thém account

Simple LiveStream add link Youtube
Chon  Avatar o Tén Sia Xoa
100010183062 108 Nguydn Tén Duy Sl
Chon video O Onon filevidee (@) Youtube

100022578600535 Duy Nguyén Sl O
- Link Youtube hitpsy//www.youtube.com/watch?v=f
0 ) 100026160457245 Nguydn Duy Sl NYRl Ché do hién thi:
@ Cong khai O Banbe O Ohl minh 18i

Vi tri logo ATP:
@ 6ox trén bén tri (O o< trén bén phii
O 6c dudi bin trsi O Goc duodi bén phil

S6 [an lap:

Thai gian ding

S dung seeding va tang tuang tac dé tao nén hiéu (ng tét cho bai viét hang ngay. Ban co thé
tham khao giai phap seeding mién phi ca ATP Software tai https://seeding.vn. Va mét sé hinh
th(c seeding khac nhu tang follow ao, tang like post, tang luct ngudi xem video, tang mat/lugt
xem khi live stream, tang view youtube...

- Xay dung website - Blog ca nhan dé tang sy anh hudng clia ban than cling nhu cé duge mot
lugng free traffic titm nang lam nén tang.

- Thudng xuyén tao nhirng budi thao luan live stream riéng cho nhém hoac cac khoda hoc trong
nhém online théng qua live steam dé tao tép Fan chat cho ban than cling nhu cho sach (tham
khao ban Vi Minh Hiéu).

- Xay dung nhiéu profile ca nhan (mdi profile 5000 ban bé) dé lam nén tang kéo traffic sau nay.
(ban c6 thé ap dung phan mém Simple Facebook & Simple Account dé€ khai thac kénh free
traffic nay t6i uu & hiéu qua hon 2-5 lan so vdi thao tac thd cong)




Zalo cling 1a mét manh dat mau ma dé ban c6 thé t6i uu tuong tac véi nhitng ngudi trong
céng dong. Ban co thé tao hang chuc nick zalo va tuong tac thudng xuyén véi cong dong dé
nam bat dudc ho dang can gi va cdm nhan cta ho déi véi sach nhu thé nao (cham soc toan
dién tép khach hang trung thanh).

- Marketing truyén miéng cling la mét hinh thitc marketing hiéu qua cho sach. Hay sang tao
nhitng di€ém khac biét va thong diép rd rang dé bat c( ai cling c6 thé ndi vé ban véi cac méi
quan hé cla ho (tham khao Tony budi sang hodc Dac nhan tam).

e X
Simple Zalov 1.2.1
b
Tim kiém theo dia diém G yéu ciu két ban (544) DB xudt két ban Danh sach ban bé
| | STT | HoTén | JiD | Gigitinh | Ngay sinh | Khoangcach | =
N [ 161318291 [ [ 1398 [150m
2 |Rén Do teoooease |wa 1989 [200m
13 [Ronen 175143744 [Nam | 1998 |250m
l& [lenxemim | 134992302 [ham [rem2 [250m
|5 |HaHingCusng  |183015878 | Nam | 1330 [300m
"~ |6 |NowenOah  |155531261  |MNam 1990 |300m
17 e 157612420 | Nam 1984 |300m
g |vaMinh Nhut 123371382 [ham 1989 [300m
i IR C [iosiees Nem | 1930 |350m _
0 ponm lvioosrmen — Tnam 1993 [a50m | A
| Lloctheogiditinh: M Nam [ N¥  Loctheo ndm sinh: ‘ 1986 = | dén | 1998 =
4
1 Loc triing Xda danh sich G yéu ciu két ban Gii tin nhan

+ Bing nhap tai khodn Zalo cla sdt: 0933484357 thanh cong.




5.XAY DUNG TUONG HIEU
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Dé c6 thé xay duwng nén tang lau dai cho sach cling nhu cho thuong hiéu
thi ban phai bd ra mét khodng thoi gian dai dé education thj truong.
Nhu hién nay ATPbook dang chuan bi cho ra mat nhirng dau sach vé
kinh doanh online, quang tri online bang phan mém. Mot chl dé kha
mdi la thi viéc dau tién can phai lam do chinh la edu thj trwong.



DGi véi tép khach hang da sir dung phan mém ATP
thi viéc ph6 cdp sich 1a khdng khé nhung néu |a mot
tép khach hang md&i hoan toan, chuwa hiéu biét gi vé
digital marketing online thi d6 lai |a moét cadu chuyén
khédc. P& c6 thé edu thi trwdng cling nhu xay dwng
nén thuwong hiéu thi ban can phai quan tdm nhitng
van dé:

- Tap trung tirng tép khach hang déi twong mot (dua
trén kinh phi) va c6 gang dé tép khach hang dé cé
thé hiéu hét nhirng néi dung ma cudn sach cda ban
s@ truyén dat.

- C6 ging dé tép khach hang cla ching ta c6 thé
quen mat hon véi ndi dung cling nhu thuong hiéu.
Xay dwng da kénh, remarketing tong thé, xuat hién &
nhiéu noi hon trén online cling nhu offline, thuong
xuyén va thudong xuyén va thudng xuyén nira dé
khach hang cé thé bat dau nhap tam hon cling nhu
nhd vé ching ta nhiéu hon.

- C6 gdng truyén dat tam nhin cla minh cho d6i ngt
nhan vién, chinh nhitng nguw®i nhan vién nay la
nhirng ngudi dang cdm cudbn sach cla ban dén vai
muén noi, vi vy dau tién hay training cho chinh
minh va ddi ngd cdia minh cho thét tét.

- Ludn cai thién, nang cao ning luwc ban than dé minh
luén ludn theo kip thoi dai va ndm bat dugc nhitng
xu hudng mdi, tao ra sy khac biét.

- Hay tap trung vao thuwong hiéu cd nhan néu hoat
dong cha ban con nhé 1, nhd nén tang thuong hiéu
ca nhan tét sé gilp cho ban c6 day dd cadc méi quan
hé dé phat trién thuong hiéu mot cdch nhanh chéng
hon.




6.Quan tri va phap ly

6.1 Quan tri
Da6i véi mét tac gia thi viéc quan tri chi xoay quanh cac hoat déng quan tri ca nhan. Nhung doi véi mét
thuong hiéu sach thi ban con dang quang tri ca mét déi ngd.

Thong thudng khi kinh doanh thi ching ta sé phai quan tri cdc mat ca ban nhu con ngudi (nhan lyuc), chi
phi, quang cao, ké toan.... Néu ching ta khong phai la mot ngudi c¢6 kinh nghiém kinh doanh thi nhiing
viéc quan ly trén doi khi sé khéng dat hiéu qua cao. Vi du nhu néu ban chi méi ban dugc 1tr/ngay trong
3-4 ngay thi ban da nghi minh sé kiém dugc 30tr/thang. Khdng phai ai cling c6 nang lyc quan ly tét, lam
mot minh thi rdt good nhung néu cho vao déi nhém 3, 4 ngudi thi lai v tran, vi vay ching ta can phai
hoc quan tri. Phat trién ky nang quan tri tot thi ching ta mdi c6 thé phat trién lau dai.

Ludn théng ké chi tiét cac hoat déng thu — chi trong ngay. Théng ké 13i / 16 theo ngay

- Théng ké dong tién, cong ng, du tru cac rdi ro & chi phi ngam hgp ly

- T6t nhat nén cd 1 ké toan riéng cho hoat déng naynéu quy mo I&n. Hoac sir dung cac phan mém dé
quan ly chi tiét hoat dong nay

- Cac phan mém quan ly ban hang t6t hién nay ban c6 thé tham khao nhu: kiotviet, sapo, crm.nhanh,
pancake, getfly,...

- Hay quy mo 18n han quan ly lién quan dén san xuat, quan ly chudi & nha phan phdi c6 thé ing dung
cac phan mém chuyén sdu hon ERP. Ban cé thé tim hi€u va ung ho giai phap do ATP phat trién la
WinERPvn

Khong chi quan ly ban hang. Hoat dong dong kinh doanh ban cén quan tri, do ludng & t6i uu rat nhiéu
hoat dong khac

- Quan tri d6i ngli nhan sy, giao viéc & giam sat. Dao tao & khich 1é dé€ dat hiéu suat cao nhat... (day la
chu dé rat 16n & la cd mot nghé thuat. Néu la chd doanh nghiép ban nén doc nhiéu sach, tham gia cac
chuong trinh dao tao chuyén sau vé ky nang nay dé dugc update)

WINEHF
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QUAN LY KE TOAN:

+Riéng vé khau ké toan, thuc
té dé cling la bai toan nhirc
dau cha nguoi chd shop, chi
doanh nghiép. Néu nhu khéau
nay ban khéng thoat ra duorc,
thi lic nao dau 6c ban ciing
s& roi ren va khéng thé lam
dwoc cac hoat déng khac...

+ Va néu khéng kiém sodat tét,
ban s& khéng biét dong tién
dang chay nhu thé nao, 106 |3i
moi ngay, moi thang. Hodc
s& bj "an chan" kha nhiéu khi
quy trinh quan ly 1dng I€o...




6.2 Phap Iy

Vé van dé phap ly thi minh cling khéng phai la mét chuyén gia. Tuy nhién néu ching ta khong nam
rd vé luat xuat ban cling nhu luat phat hanh thi cac nguy ca tiém an sé rat nhiéu.

- Doi khi chiing ta hoc vé luat phap thi né rat moéng lung vi moi thi rat chung chung va khong thuc
su cu thé, chi tiét. N6 tao ra cam giac rat bat an nhat la cho nhitng ngudi lam kinh doanh. Vi vay
trudce khi xuat ban moét cuén sach, ban hdy nha luat xu hodc mot agency chuyén nghiép dé tu van
cling nhu kiém dinh néi dung that ky cang truéc khi xin gidy phép xuat ban (néu ndi dung da dugc
ki€m dinh t6t thi nxb cling sé cap gidy phép cho ching ta nhanh han).

- Néu trong khi kiém dinh phat hién mét phan nao trong cudn sach c6 dinh dang t8i nhitng gi ma
luat xuat ban khéng cho phép thi dirng ngan ngai ma hay thay d6i né ngay lap tic. Viéc ban chan
chir hoac c6 gang suia doi cGng chi khién ban mat thai gian nhiéu hon

- Hay dang ky quyen tac gia cling nhu cac van dé vé thué dé dam bao vé mat phap ly. Hay chd y dén
cac van dé vé sé sach cling nhu gidy phép hoat dong.




7. Tong két

Sau ca mot qua trinh thi chac chan viéc ban muén nham dén la xuat ban mot cuén sach
va bat dau kinh doanh né. Chac chan khi bat tay vao lam, ban sé cdm nhan dugc rang
moi thi khéng dé nhu minh nghi va cé hang ta th( dé thuc hién, Iam sao dé minh giai
quyét dugc tat ca? Lai khuyén clia minh la ban hay cham cham phan tich ting van dé
mot, hay xac dinh rd rang va giai quyét tirng van dé mot, ban sé ti tir hiéu dugc cach
giai quyét van dé va ap dung noé cho nhitng van dé sau nay. Thai gian la thd ma ban
khong bao gid thiéu, chi c6 diéu thai gian do co thuc su hiéu qua hay khong?!!

Cudi cung la minh muén khuyén ban vé dao dic clia ngudi viét sach cling nhu dao duc
kinh doanh. D€ phéat trién mét dlra con tinh than khéng phai 1a mét diéu dé dang, ban
hay cdm nhan ldy cdm giac ctia ngudi doc dang cam trén tay cuén sach cua ban va dang
khao khat trong tuyét vong rang cudn sach nay sé giai quyét dugc nhirng van dé ma ho
can. Hay dat tdm vao diéu d6 va &m anh né, anh em sé tim ra cach dé truyén dat cling
nhu gilp d& nhitng ngudi dé dat dugc muc dich ctia minh, chit khong phai nhung cuén
sach mau ma cho dep rdi cling nam trén ké sach. C6 nhitng cuén sach t6i doc 5-6 lan
nhu Think and Go Rich, Nha Gia kim, Ngudi giau nhat thanh Babylon..., cd doc ca ghi
chép trén sach tham chi chén thém note bén ngoai vao (nha gia kim téi da mua t&i 6
quyén..) nhung ciing cé nhitng cuén sach téi doc luét qua 1 1an va chang budn nhd tdi
khi ngudi khac mugn nd. Vi vay hay dé cho cudn sach cla ban co6 thé in dau trong ngudi
dung, hoac it nhat chinh ban ciing phai tdm dac vé no.

Chdc chan néi dung ndy van con rdt nhiéu thiéu sét vi minh viét né trong thoi gian han
hep gdn 2 ngay. C6 nhiing doan sé bi dién dat khéng tron tru hodic van con thiéu rat nhiéu
y nhung minh da cé gang dé note ra nhiing key quan trong nhdt dé anh em cé thé cé dinh
hudng va nghién cuu thém. Cam on anh em da tham khdo cuén Ebook nay va moét ldn
nita chdc anh em lubn thanh céng trong céng viéc cua minh.



